VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRODEJE, UCASTI, ROZSAHU A KVALITY SLUZEB POSKYTOVANYCH CESTOVNI

KANCELARI AZZURRO (dile jen vieobecné podminky)

Témito vSeobecnymi podminkami se Fidi vzajemny vztah mezi AZZURRO
TOUR OPERATOR s.r.0. a objednavatelem jim nabizenych sluzeb.

CL. 1. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Ugastniky smiuvniho vztahu jsou:

a) AZZURRO TOUR OPERATOR s.r.0., ICO 60697903, se sidlem Starobr-
nénska 334/3, Brno, 602 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Brné, dne 7.3.1994, v oddilu C, vloZce 14384, ktera
do smluvniho vztahu vstupuje pfimo nebo prostrednictvim sité exter-
nich zprostredkovatell — proviznich prodejct, dale jen ,CK Azzurro, a
zékaznik, kterym muze byt jak fyzickd, tak pravnicka osoba, dale jen
,objednavatel“.

Smluvni strany sjednavaji, Ze uzavie-li objednavatel smlouvu o zéjezdu nebo
objednavku sluzeb ve prospéch treti osoby a tfeti osoba takto nabyté pravo
odmitne, bude pInéno osobé, kterd smlouvu o zdjezdu nebo objednavku slu-
zeb sjednala, nedohodne-li se CK Azzurro a objednavatel jinak.

b)

CL. 2. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Predmétem smluvniho vztahu je:

a) zdjezd podle §1b zédkona ¢. 159/199 Sb. o nékterych podminkach pod-
nikani a vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu (déle jen
ZCR), ktery nabizi a prodéva CK Azzurro jako poradatel (§ 2523 zéko-
na 6. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik dale jen OZ) na zakladé smlouvy
o zéjezdu. Pri uzavieni smlouvy o zdjezdu ¢i bezprostiedné po jejim
uzavieni vydd CK Azzurro zékaznikovi Potvrzeni o zdjezdu, napt. ve
forméatu pdf (§ 2525 a nasl. OZ). Jestlize smlouva o zéjezdu obsahuje
v8echny zakonem stanovené ndlezitosti pro Potvrzeni o zdjezdu aje
vyhotovena v pisemné formé, napf. ve forméatu pdf, tak se samostatné
Potvrzeni o zdjezdu nevydava a nahrazuje je pfimo smlouva o zdjezdu.
Toto potvrzeni nebo smlouva o zdjezdu se v souladu s § 562 OZ pova-
Zuje za pisemné potvrzeni v souladu s § 2525 OZ.

samostatna sluzba cestovniho ruchu (napf. ubytovani, doprava, ndjem
automobilu nebo jina sluzba) dle § 1a ZCR nebo spojené cestovni sluzby
dle § 1c ZCR nebo soubor jednoho typu sluzby cestovniho ruchu s jed-
nou nebo vice sluzbami cestovniho ruchu dle podminek § 1b odst. 2
ZCR, které nejsou zdjezdem a které zprostredkovava, nabizi a prodava
CK Azzurro, a to na zakladé objednavky sluzeb.
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CL. 3. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi CK Azzurro a objednavatelem vznikd na zakladé

smlouvy o zajezdu, potvrzené ze strany CK Azzurro nebo na zakladé ob-

jednavky sluzeb, potvrzené ze strany CK Azzurro.

Nakup zdjezdd nebo objednavka sluzeb pres internetové stranky CK Azzu-

rro probiha nasledujicim zplsobem.

a) Nabidka zajezdU a sluzeb prezentovana na internetovych strankach,
v tisténém katalogu nebo pfilezitostnych letacich CK Azzurro predsta-
vuje sortiment zajezdU a sluzeb a zakaznik si miZe vybrat a poptat kon-
krétni zéjezd nebo sluzbu.

b) Po ovéreni dostupnosti zdjezdu nebo sluzby déava CK Azzurro objedna-
vateli ndvrh na uzavreni smlouvy o zéjezdu nebo objednani sluzeb (déle
jen nabidka), zpravidla formou potvrzeni rezervace prostrednictvim
elektronické posty na e-mail zékaznika.

c) Smlouva o zajezdu nebo objednavka sluzeb vznika potvrzenim nabidky
CK Azzurro ze strany objednavatele, které uc¢ini objednavatel vypinénim
a odeslanim on-line objednavky (ddle jen ,objednani*) a odsouhlasenim
téchto v§eobecnych podminek na internetovych strankach CK Azzurro,
aze strany CK Azzurro, které CK Azzurro ucini nasledné zaslanim
smlouvy o zdjezdu nebo objednavky sluzeb objednavateli elektronickou
postou v uzavieném formatu .pdf s grafickym podpisem statutarniho
organu CK Azzurro. Pokud objednavatel nesouhlasf se zaslanim smlou-
vy o zdjezdu nebo objednavky sluzeb elektronickou postou nebo neu-
ved| e-mailovou adresu, zasle CK Azzurro smlouvu o zajezdu nebo ob-
jednavku sluzeb v listinné formé na adresu objednavatele. CK Azzurro
ma prévo odeslat objednavateli smlouvu o zéjezdu nebo objednévku
sluzeb az po uhradé zalohy nebo celkové ceny objednavatelem dle &l. 5
téchto vSeobecnych podminek.

V pfipadé, Ze je smlouva o zdjezdu nebo objednavka sluzeb (ddle jen

,Smlouva/objedndvka“) uzavirdna osobné, strany konstatuji, ze smlouva/

objednavka s grafickym podpisem statutarniho organu CK Azzurro byla

predana pfi sjednani, ¢imz nejsou dotena préva objednavatele, aby mu

CK Azzurro poskytla tyto dokumenty elektronicky, stejné jako v pfipadech

uzavieni smlouvy/objednédvky na dalku.

V pfipadé prodeje prostrednictvim sité externich zprostfedkovatelli — pro-

viznich prodejcti (déle jen zprostfedkovatelé) vznika smiuvni vztah sjedna-

nim smlouvy/objednavky v provozovné nebo prostfednictvim webovych
strének zprostifedkovatele poté, co zprostfedkovatel obdrzi od CK Azzurro
pfislusnou nabidku.

CK Azzurro timto vylucuje aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 obanského

zakoniku.

V pfipadé, Ze v nabidce CK Azzurro zaslané objednavateli nebo ve smlou-

vé/objednavce uzaviené prostfednictvim zprostfedkovatele je uvedeno, ze

se jedna o zdjezd, pobyt Ci sluzbu ,na vyzadani“ nebo ,na zpétné potvrze-
ni*, pak se smlouva/objedndvka v takovém pfipade sjednava s rozvazovaci
podminkou dle § 548 odst. 2 OZ. Rozvazovaci podminka je spinéna v pfi-
padsé, jestlize sjednany zajezd &i sluzba neni k dispozici z divodu vySerpa-
ni ¢i neexistence ubytovacich nebo prepravnich kapacit nebo jiné sluzby
podstatné a vyznamné pro realizaci zajezdu ¢i sluzby. V pfipadé naplnéni

rozvazovaci podminky CK Azzurro oznami objednavateli, pfipadné i pro-
stfednictvim zastupce zprostredkovatele, zanik smluvniho vztahu nejpoz-
dé&ji do 7 dnd od uzavieni smlouvy/objednavky a bez zbyte¢ného odkladu
vrati objednavateli, pfipadné i prostrednictvim zastupce zprostfedkovatele,
vSe, co od objednavatele obdrzel. Objednavatel v téchto pfipadech nema
narok na nahradu skody, majetkové i nemajetkoveé Ujmy ¢i jakékoli dalsi jiné
pinéni ze strany CK Azzurro.

Smlouva/objednavka musi obsahovat vSechny ndlezitosti, tj. typ a datum
sluzeb, pocet osob, standardni nebo smiluvni cenu a rozsah sluzeb. Klient
je povinen bez zbytec¢ného odkladu upozornit CK Azzurro o nesrovnalos-
tech ¢i chybach ve smlouvé/objednavce, paklize tam uvedené Udaje neod-
povidaji obsahu objednavky, kterou zadal.

Smlouva/objednavka nabyva platnosti slozenim zélohy dle ¢l. 5 a potvrze-
nim ze strany CK Azzurro.

CL. 4. CENA

Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK Azzurro na strané jedné a objedna-
vatelem na strané druhé. Plati ceny, které jsou uvedeny v katalogu, v pfi-
lezitostnych letacich nebo na webovych strankach CK Azzurro, v pfipadé
odli$nosti cen plati ceny uvedené na webovych strankdach CK Azzurro.
V pfipadé, Ze se Udaje v nabidce nebo ve smlouvé/objednavce lisi od Udajd
uvedenych v katalogu, pfilezitostnych letacich nebo na webovych stran-
kach CK Azzurro, jsou zavazné ldaje uvedené v nabidce nebo ve smlouve/
objednavce. CK Azzurro neodpovida za ceny a Udaje uvedené na webo-
vych strankach nebo v jinych zdrojich zprostredkovateld. Cena zéjezdu/
sluzeb je stanovena, s vyjimkou pfipadd, kdy se jedna o zjevny omyl. Zjisti-
-li CK Azzurro chybu tykajici se ceny kteréhokoli objednaného produktu,
informuje co nejdfive objednavatele a dale postupuje dle ¢l. 5. CK Azzurro
neni povinna objednavateli poskytnout zadny zajezd/sluzbu za nespravnou
nizsi cenu.

Ceny jsou pocitany danym kurzem ke dni 26.11.2020. CK Azzurro si vyhra-
zuje pravo ke zméné ceny v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich poplatkd,
které jsou zahrnuty v cené zéjezdu/sluzeb

sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu/
sluzeb v priméru o 10 % a vice.

Zvy8eni ceny u zajezdi/sluzeb je mozné, pokud k nému dojde do 21. dne
pred dnem zahéjeni plinéni.

Cenu zdjezdu/sluzeb, uvedenou ve smlouvé/objednavce, je CK Azzurro
opravnéna zvysit o ¢astku, o kterou se zvysi cena nebo platba dle pism. a)
nebo b) tohoto ¢lanku téchto v§eobecnych podminek.

V pripadé zvyseni sménného kurzu ¢eskeé koruny dle pism. c) tohoto ¢lanku
téchto vSeobecnych podminek pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu/slu-
Zeb v priméru o 10 % a vice je CK Azzurro opravnéna zvysit cenu zajezdd/
sluzeb maximalné o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu ode
dne, k némuz byly ceny danym kurzem pocitany a které je uvedeno v tomto
¢lanku téchto vSeobecnych podminek.

V8echny druhy slev mohou byt uplatnény pouze pfi objednani zéjezdu/
sluzeb, zpétné uplatnéni slev neni mozné. Pripadné slevy, vyhlaSené CK
Azzurro po datu objedndni zdjezdu/sluZzeb objednavatelem, nezakladaji
pravo objednavatele na zlevnénou cenu.
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CL. 5 PLATEBNi PODMINKY
CK Azzurro méa pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim. Za
zaplaceni ceny se povazuje, podle formy Uhrady, pfipsani platby na ucet
CK Azzurro nebo prevzeti hotovosti, poukazky, darkového poukazu nebo
voucheru ze strany CK Azzurro. V pfipadé sjednani smlouvy/objednavky
prostrednictvim zprostfedkovatele provede objednavatel zaplaceni ceny
jeho prostfednictvim a timto ukonem jej zplnomocni k provedeni platby ve
stejné vysi na Ucet CK Azzurro.
Podminky pro vys$i azplsob Uhrady zaloh a doplatkd jsou shodné bez
ohledu na to, zda je smlouva/objedndvka sjednavana odeslanim on-line
objednavky na internetovych strankach CK Azzurro nebo osobné nebo
jinou formou na dalku nebo prostfednictvim zprostfedkovatell, neni-li
v téchto v8eobecnych podminkach stanoveno jinak.
Pri objednani zajezdu/sluzeb sloZi objednavatel zalohu ve Ih(té uvedené
v nabidce nebo smlouvé/objedndvce a nasledné doplatek v téchto vysich
aterminech:
a) Vyse zalohy pfi objednani do 65 dn(i pred terminem zéjezdu/sluzby &ini
nejméné 10 % z celkové ceny objednanych sluzeb, zéroven vsak nej-
méné 1500 K¢ za ubytovaci jednotku. Termin splatnosti druhé zalohy do
vy$e nejméné 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb je 65 dnl pred
terminem zajezdu/sluzby. Termin splatnosti doplatku do 100 % celkové
ceny objednanych sluzeb je 35 dni pred terminem zajezdu/sluzby.
Vy$e zalohy pfi objednani v dobé od 65 do 35 dnli pred terminem
zajezdu/sluzby ¢ini nejméné 50 %. Termin splatnosti doplatku do 100
% celkové ceny objednanych sluzeb je 35 dni pfed terminem zajezdu/
sluzby.
V pfipadé objednani méné nez 35 dnli pred terminem zajezdu/sluzby je
objednavatel povinen uhradit celou ¢astku vSech objednanych sluzeb
pfi objednani
V pfipadé objednani letecké nebo trajektové dopravy a dalsich sluzeb
vyjmenovanych v ¢l. 9 bodé c) je vzdy objednavatel povinen uhradit ce-
lou ¢astku za dopravu nebo sluzby pfi objednani.
e) V pfipadé objednani skupiny 20 nebo vice Ucastnikl vice jak 90 dnd
pred terminem zéjezdu/sluzeb ¢ini vyse zalohy 10 % celkové ceny zéjez-
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du/ sluzeb. Termin splatnosti druhé zélohy do vyse nejméné 50 % z cel-
kové ceny zdjezdu/sluzeb je maximalné 30 dnd od objednani a zaroven
minimalné 90 dnl pfed terminem z&jezdu/sluzeb. Termin splatnosti do-
platku do celkové ceny zdjezdu/sluzeb je 60 dni pfed terminem zajezdu/
sluzeb.

f) V pfipadé objednani skupiny 20 nebo vice U¢astnikd v rozmezi 90-60

dni pred terminem zajezdu/sluzeb ¢ini vyse zalohy 50 % celkové ceny

zdjezdu/sluzeb. Termin splatnosti doplatku do celkové ceny zajezdu/
sluzeb je 60 dni pred terminem zéjezdu/sluzeb.

V pfipadé objednani skupiny 20 nebo vice Ucastnikii méné nez 60 dni

pred terminem z&ajezdu/sluzeb je objednavatel povinen uhradit celou

Castku pfi objednani.

U nabidek oznacenych jako ,nevratnd objednavka*“ je objednavatel po-

vinen uhradit pfi objednani celou cenu zdjezdu/sluzeb, kterd je nevrat-

na.

i) U nékterych nabidek mdze byt moznost slevy podminéna vyssi zalo-
hou, nezZ je uvedena v tomto ¢lanku téchto vSeobecnych podminek. Ob-
jednavatel ma moznost volby, zda akceptuje vy$si zalohu nebo objedna
nabidku bez slevy. Vy$si zdloha miiZe byt nevratna.

Smluvni strany se mohou domluvit pfedem pred objednanim zajezdu/slu-
Zeb objednavatelem na jiné vysi zéloh a terminech splatnosti.
Objednavatel mize cenu zdjezdu/sluzeb uhradit prostfednictvim pfispévku
od svého zaméstnavatele nebo zameéstnavatele nékterého ze spoluces-
tujicich, ato az do vySe 100 % ceny zajezdu/sluzeb, v pripadé sjednani
smlouvy/objednavky prostifednictvim zprostfedkovatell do vySe 80 %
ceny zdjezdu/sluzeb. Touto formou nelze hradit pojisténi a dalsi doplikové
sluzby. Platby za jakékoli sluzby hrazené formou pfispévkd od zaméstna-
vatele objednavatele nebo nékterého ze spolucestujicich nelze prevadét
na poukazky, vouchery a darkové poukazy, ani je jimi nelze uhradit, pokud
s tim vyslovné nevyjadii souhlas CK Azzurro, objednavatel a zaméstnavatel
poskytujici prispévek a neodporuje to prislusnym zéakonnym predpistm.
Prispévky od zaméstnavatel(l je mozné Cerpat jen na zdjezdy/sluzby kona-
né v roce, na ktery jsou prispévky urcené, s vyjimkou pripadd, kdy s véas-
néjsim nebo pozdéjsim Cerpanim prispévku vyslovné vyjadfi souhlas CK
Azzurro, objednavatel a zaméstnavatel poskytujici prispévek a neodporuje
to pfislugnym zakonnym predpisim. V pfipadé, Zze zaméstnavatel pouzi-
va k prispévkdm formu papirovych ¢i elektronickych poukéazek provozo-
vanych tfeti stranou, je nutno dodrzet vS§echny podminky provozovatele.
V pfipadé storna zdjezdu hrazeného formou prispévku od zaméstnavatele,
je objednavatel sam povinen uhradit pfislusné stornopoplatky, které nelze
hradit z pfispévku.
Objednavatel je povinen dodrzet termin splatnosti zaloh a doplatku uve-
deny v nabidce a smlouvé/objedndvce. Pfi nedodrzeni termin(i splatnosti
zaloh nebo doplatku ma CK Azzurro pravo ihned od smlouvy/objednavky
odstoupit a Uctovat stornopoplatky uvedené v ¢l. 9 téchto vSeobecnych
podminek ve vysi odpovidajici po¢tu dni pred stanovenym vyuzitim sluz-
by. Toto odstoupeni zasila CK Azzurro objednavateli elektronickou postou
v uzavieném formatu .pdf s grafickym podpisem statutarniho organu CK
Azzurro nebo preddva osobné ¢i zasila postou v listinné podobé. Takovy
stornopoplatek je splatny ihned a k jeho Uhradé smi CK Azzurro vyuzit jiz
zaplacené zalohy za zéjezd/sluzby. Jestlize objednavatel po odeslani toho-
to odstoupeni ze strany CK Azzurro dodate¢né po terminu splatnosti zalo-
hu ¢i doplatek uhradi, CK Azzurro, pokud to bude mozné, obnovi klientovi
smlouvu/objednavku a nasledné jej o tom bude informovat. Pokud to jiz
nebude mozné, zlistava odstoupeni platné, smlouva/objednavka je nadéle
zruSena a CK Azzurro objednavateli vrati pripadny preplatek.
Bez zaplaceni celé ceny sluzeb uvedenych ve smlouvé/objednéavce, nema
pravo objednavatel tyto sluzby ¢erpat. Doklad pro ubytovani bude objed-
navateli predan nejpozdéji 7 dni pred vyuZzitim sluzeb (s vyjimkou objedna-
vek ucinénych méné nez 10 dni pred terminem zdjezdu/sluzby), ne vSak
drive nez po uhrazeni pIné ceny, resp. jejim zaplacenim zmocnénym zpro-
stfedkovatelem na ucet CK Azzurro.
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CL. 6. ZMENY PODMINEK SMLOUVY/OBJEDNAVKY ZE STRANY
CK AZZURRO
Nastanou-li okolnosti, které CK Azzurro brani poskytnout sluzby dle smluv-
né dohodnutych podminek a je-li tak CK Azzurro nucena z objektivnich
ddvodd pred zahdjenim Gerpani sluzeb zménit podminky smlouvy/objed-
néavky, je CK Azzurro povinna takové zmény objednavateli pisemné oznamit
a navrhnout mu zménu smlouvy/objednavky. Pisemné oznameni miize CK
Azzurro u¢init elektronickou formou na e-mail objednavatele. Objednavatel
ma pravo se rozhodnout, zda se zménou bude souhlasit, ¢i zda od smlou-
vy/objednéavky odstoupi.
a) Pokud objednavatel ve In(ité do 5 dnti od oznameni navrhu na zménu
smlouvy/objedndvky od ni neodstoupi, méa se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi. Jestlize zména smlouvy/objednavky vede ke zvyseni ceny slu-
zeb, je objednavatel povinen uhradit CK Azzurro rozdil v cené sluzeb do
5 dnli od oznameni navrhu na zménu smlouvy/objednavky. Pfi poruseni
tohoto zavazku mé CK Azzurro pravo od smlouvy/objednavky odstou-
pit, &imz neni dotéeno pravo CK Azzurro na uhradu $kody a miize po-
stupovat déle jako pfi stornu ze strany objednavatele. Jestlize zména
vede ke snizeni ceny sluzeb, je CK Azzurro povinna vratit objednavateli
rozdil v cené sluzeb v pripadé, ze objednavatel uhradil jiz celkovou cenu
sluzeb nebo snizit doplatek celkové ceny, pokud nebyl objednavatelem
dosud uhrazen.
Jestlize objednavatel nesouhlasi se zménou smlouvy/objednavky a ve
Ih(té do 5 dnd od oznameni ndvrhu na zménu od smlouvy/objednavky
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odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK Azzurro na zékladé nové
smlouvy/objednavky poskytla jiné sluzby nejméné v kvalité odpovida-
jici pGvodni smlouvé/objednavce, mize-li CK Azzurro takové sluzby
nabidnout. Nedojde-li vtakovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy/
objednavky je CK Azzurro povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit ob-
jednavateli vSe, co od ného obdrzela na Uhradu sluzeb podle zrusené
smlouvy/objednavky, aniz by byl objednavatel povinen platit odstupné.
Jestlize dojde k uzavreni nové smlouvy/objedndvky, platby uskutec¢né-
né na zakladé pavodni smlouvy/objednavky se povazuji za platby podle
nové smlouvy/objednavky.
CK Azzurro neodpovida za omezeni provozu a sluzeb v misté ubytovani
vyplyvajici z domovniho fadu ubytovaci kapacity ¢i ubytovatele, preprav-
nich podminek dopravce nebo z nafizeni mistnich, regionélnich, narodnich
(8eskych i zahrani¢nich) ¢i nadnarodnich organ(, napf. dodrzovani siesty,
omezené provozni doba bazénu, omezeny pocet osob v jednom Case na
jednom misté, povinna koupaci ¢epice, povinnost nosit rousky, povinna
dezinfekce, omezeny pohyb klientd se zvifaty, zakaz podavani stravy
formou bufetu, omezeni nebo zékaz pljcovani vybaveni apod. Nutnost
dodrzovani téchto nafizeni a z nich vyplyvajici omezeni provozu a sluzeb
nedavaji klientdm narok na bezplatné storno zajezdu a nemohou byt pred-
meétem reklamace. CK Azzurro nemusi o téchto omezenich a nafizenich
objednavatele informovat nad ramec povinnosti vyplyvajicich z platnych
zakonnych predpist. Objednavatel bere vyslovné na védomi, Ze domovni
fad, prepravni podminky a vySe uvedena nafizeni se mohou zmeénit i po
objednani zajezdu/sluzeb i v pribéhu terminu zajezdu/sluzeb.

CL. 7. ODSTOUPENi OD SMLOUVY/OBJEDNAVKY ZE STRANY
CK AZZURRO

CK Azzurro mlze pred zahdjenim zdjezdu od smlouvy/objednavky od-
stoupit z dGvodu
a) poruseni povinnosti objednavatelem, zejména nedodrZzeni terminG

splatnosti zaloh nebo doplatku za zdjezd/sluzby uvedenych ve smlou-

vé/objednavce, nebo
b) zruSeni zajezdu/sluzeb.
Odstoupila-li CK Azzurro od smlouvy/objednavky z divodu poruseni po-
vinnosti objednavatelem, ma pravo postupovat déle jako pfi stornu ze stra-
ny objednavatele a uplatnit stornopoplatky uvedené v ¢l. 9.
Odstoupila-li CK Azzurro od smlouvy/objednavky z divodu zruseni zajez-
du pred jeho zahdjenim, ma objednavatel pravo pozadovat, aby mu CK
Azzurro na zakladé nové smlouvy/objednavky poskytla jiny zajezd nejmé-
né v kvalité odpovidajici plivodni smlouvé/objednavce, mize-li CK Azzurro
takovy zéjezd nabidnout. Je-li cena nového zajezdu nizsi nez jiz uskutec-
néné platby, je CK Azzurro povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu
objednavateli vratit. Nedojde-li ale k uzavieni nové smlouvy/objednavky, je
CK Azzurro povinna bez zbytec¢ného odkladu vrétit objednavateli vSe, co
od ného obdrzela na uhradu ceny zdjezdu/sluzeb podle zruseni smlouvy/
objednavky, aniz by byl objednavatel povinen platit CK Azzurro odstupné.
Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy/objednavky, platby, uskute¢néné
na zakladé pdvodni smlouvy/objednavky, se povazuiji za platby uskute¢-
néné podle nové smlouvy/objednavky.
O zruseni zédjezdu je CK Azzurro povinna informovat objednavatele nej-
pozdsji do 21 dnu pred terminem zdjezdu. Zrusi-li CK Azzurro zéjezd ve
Ih(té kratsi nez 20 dnl pred terminem jeho zahajeni, je povinna uhradit
objednavateli pokutu ve vysi 10 % z ceny zdjezdu. CK Azzurro se mlize
zprostit odpovédnosti za Skodu nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy,
prokaze-li, ze ke zruseni zdjezdu doslo
a) z dlvodu nedosazeni minimalniho poctu Ucastnikd (je-li realizace za-
jezdu podminéna dosazenim minimalniho poc¢tu Gc¢astnikl a tato sku-
te¢nost a soucasné i IhGta, ve které nejpozdéji musi CK Azzurro objed-
navatele pisemné informovat o zruSeni zajezdu, jsou vyslovné uvedeny)
v dlsledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi
vynalozeni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat. Mezi
tyto neodvratitelné udélosti patfi oficidlni uzavieni hranic zemé cilové
destinace nebo hranic Ceské republiky platné v terminu planovaného
uskute¢néni zajezdu.
Omezeni cestovani, napf. hraniéni kontroly, platby za myto nebo jiné
poplatky umoZziujici cestovani, vypliiovani formulaid, povinné testy pro
prokazani zdravotniho stavu, povinnost nosit rousky ¢i dodrzovat jina
ochranna opatfeni proti ndkaze, povinnost pouzivat urcitou aplikaci v mo-
bilnim telefonu nebo podobném zafizeni, omezeni podminek prepravy Ci
prljezdu pres tranzitni zemé nebo omezeni vycestovani z jiné zemé nez
Ceské republiky, ve které se néktery z Uastnikd nachazi, apod. vyplyvajici
z prepravnich podminek dopravce nebo z nafizeni mistnich, regiondlnich,
narodnich (Ceskych i zahrani¢nich) ¢i nadnarodnich organd nedavaji klien-
tdm narok na bezplatné storno zajezdu a nemohou byt pfedmétem rekla-
mace. CK Azzurro nemusi o téchto omezenich a nafizenich objednava-
tele informovat nad ramec povinnosti vyplyvajicich z platnych zakonnych
predpist. Objednavatel bere vyslovné na védomi, Ze prepravni podminky
a vyse uvedena narizeni se mohou zmeénit i po objednani zéjezdu/sluzeb
i v pribéhu terminu zajezdu/sluzeb.

c

CL. 8. ZMENA SMLOUVY/OBJEDNAVKY ZE STRANY
OBJEDNAVATELE

Zmény smiuvnich podminek na zékladé prani objednavatele:

a) objednavatel méa pravo nejpozdeji 3 dny pred zahdjenim pobytu nebo
vyuzitim sluzby oznédmit, ze se misto ného zucastni jind osoba. Ozna-
meni 0 zméné musi provést vzdy pisemné a zaslat nebo dorucit na
prodejni misto, kde uzaviel smiuvni vztah. K ozndmeni je nutné prilozit
prohlaseni nového objednavatele, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou/
objednavkou. Pdvodni a novy objednavatel spole¢né a nerozdilng od-
povidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Uhradu nakladl, pokud v souvis-

losti se zménou CK Azzurro vzniknou. Za tuto zménu je CK Azzurro
opravnéna Uctovat manipulacni poplatek ve vysi 500 K& za smlouvu/
objednavku. Na manipulacni poplatek 500 K¢ za smlouvu/objednavku
ma CK Azzurro narok i v pfipadé, Ze objednavatel nebyl mezi pavodni-
mi Gcastniky a méni se Ucastnik, ktery je uveden na smlouvé/objednév-
ce jako prvni.

b) CK Azzurro na préani objednavatele provadi, pokud je to mozné, zmény
dalSich podminek sjednanych ve smlouve, jako zména terminu zajez-
du/sluzeb, mista pobytu, typu ubytovani nebo dopravy. Provedeni ta-
kovych zmén podléha zaplaceni manipulacniho poplatku ve vysi 500
K¢&, pokud je zména provedena do 91 kalendarnich dnd pred vyuzitim
sluzby. V pfipadé zmény ve Ihté kratdi nez 91 dni do zahajeni cerpani
sluzeb je tato zména povazovana za odstoupeni od smlouvy/objednév-
ky ze strany objednavatele a objednavatel je povinen uhradit CK Azzu-
rro stornopoplatky uvedené v ¢lanku 9 téchto véeobecnych podminek.

CL. 9. ODSTOUPENi OD SMLOUVY/OBJEDNAVKY ZE STRANY
OBJEDNAVATELE

Objednavatel ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy/objednavky s CK
Azzurro (stornovat sluzby). Toto odstoupeni musi ucinit pisemné a ne-
muze je za néj ucinit jiny Ucastnik, pokud k tomu neni od objednavatele
zplnomocnén. Smiuvni vztah je zruSen a Ucast stornovana ke dni, kdy je
pisemné odstoupeni (storno) doruc¢eno CK Azzurro. V pfipadé zakoupeni
zajezdu/sluzeb prostrednictvim zprostfedkovatell je objednavatel povinen
pisemné odstoupeni dorucit jak zprostfedkovateli, u kterého zajezd/sluz-
bu zakoupil, tak i CK Azzurro. V pripadé odstoupeni dle § 2533 OZ ma
CK Azzurro préavo Uctovat stornopoplatky, stejné tak v dalsich situacich,
u jejichz popisu je v téchto vSeobecnych podminkéch na tyto stornopo-
platky odkazovéano. Stornopoplatek je splatny ihned. Stornopoplatek ma
odli$nou sazbu z ubytovani, z dopravy az dalich sluzeb. Pro vypocet
celkové vyse stornopoplatku se séitaji stornopoplatky za vSechny sluzby,
které klient rusi.

a) stornopoplatek z ubytovani je stanoven ve vysi

- 10 % ceny v piipadé odstoupeni v dobé do 65 kalendarnich dnti pred
stanovenym vyuzitim sluzby

— 15 % ceny v pfipadé odstoupeni v dobé od 64 do 46 kalendarnich
dnt pred stanovenym vyuzitim sluzby

— 30 % ceny v pfipadé odstoupeni v dobé od 45 do 35 kalendarnich
dnt pred stanovenym vyuzitim sluzby

— 50 % ceny v pripadé odstoupeni v dobé od 34 do 22 kalendarnich
dnd pred stanovenym vyuzitim sluzby

— 70 % ceny v pripadé odstoupeni v dobé od 21 do 15 kalendarnich
dnt pred stanovenym vyuzitim sluzby

— 80 % ceny v pripadé odstoupeni v dobé od 14 do 10 kalendarnich
dnt pred stanovenym vyuzitim sluzby

— 100 % ceny v pfipadé odstoupeni v dobé od 9 kalendarnich dnli do
dne vyuziti sluzby nebo v pfipadé nabidek oznacenych jako ,nevrat-
na objednavka“

— v pfipadé, Zze by byl vySe uvedeny stornopoplatek nizsi nez 1500
K¢ za 1 ubytovaci jednotku (apartman, hotelovy pokoj, mobilhome
apod.), aplikuje se stornopoplatek ve vysi 1500 K¢ za 1 ubytovaci
jednotku.

b) stornopoplatek z autobusové dopravy je stanoven ve vysi

— 10 % z ceny objednané autobusové dopravy, minimalné vSak 200
K&/os., pokud objednavatel zrusi autobusovou dopravu v dobé do
91 kalendafnich dnl pred stanovenym vyuzitim sluzby

— 30 % z ceny objednané autobusové dopravy, minimalné vSak 1000
K¢&/os., pokud objednavatel zrusi autobusovou dopravu v dobé od
90 do 15 kalendarnich dnd pfed stanovenym vyuzitim sluzby

— 100 % z ceny objednané autobusové dopravy, pokud ji objednavatel
zrusi v dobé od 14 kalendarnich dnd do dne vyuzZiti sluzby nebo v pfi-
padé nabidek oznacenych jako ,nevratna objednavka*“

c) stornopoplatek ve vysi 100 % bez ohledu na okamzik zruseni sluzby se
uplatni na:

— pojisténi objednavatele a dalSich spolucestujicich

— pojisténi a asistencni sluzby k vozidlu

- leteckou a trajektovou dopravu, véetné véech priplatkd, poplatkd a tax

— dalni¢ni znamky

— organizované vylety a vstupné

— jizdenky a lodni listky na zahrani¢ni hromadnou dopravu

— pronajem vozidel, taxisluzby a transfery

— vylety autobusem bez ubytovani spojené s koupdnim u more, tzv.
vikendové ¢i jednodenni koupani, nebo s navstévou zabavnich parkd
&i akvaparkd nebo kulturnich akci, pamatek a dalsich vyletnich cili

— dalsi doplikové sluzby jinde neuvedené

d) v pfipadé Ze ze smlouvy/objednavky nelze odliSit cenu za jednotlivé

sluzby dle bodu a) az c), uplatni se stornopoplatky na celkovou cenu

zdjezdu/sluzby ve vysi uvedené v bodé a) (napf. poznavaci zajezdy).
CK Azzurro mlze pozadovat vyssi stornopoplatek, nez je uveden v bodu
a) nebo b) v pfipadé, Ze objednavatel rusi zéjezd/sluzbu, na kterou vyuzil
nabidku se slevou podminénou vyssi platbou zélohy, a to az do celé vyse
této zalohy.
V pripadé, Ze se objednavatel nedostavi k ¢erpani sluzeb v misté ubytova-
ni nebo k odjezdu/odletu nebo se nezlcastni zdjezdu/sluzeb, nema narok
na vraceni zadné jim zaplacené financni ¢astky za cely zéjezd/sluzbu, a to
i v pfipadech v diisledku poskytnuti nepfesnych ¢i netplnych udaja, pfip.
poruseni celnich, pasovych a devizovych predpisd, nebo jinych nafizeni.
Objednavatel nema narok na vraceni zadné jim zaplacené finanéni ¢astky
za cely zdjezd/sluzbu v pripadé, Ze je on nebo néktery ze spolucestujicich
vylou€en z prepravy pro nedodrzeni prepravnich podminek nebo je mu
nebo nékterému ze spolucestujicich odmitnuto ¢i pred¢asné ukonéeno
ubytovani z ddvodu porugeni domovniho fadu nebo jinych nafizeni.

Platby za jakékoli objednané sluzby hrazené formou pfispévkl od zamést-
navatele objednavatele nebo nékterého ze spolucestujicich nebo formou
poukazek, voucherd ¢i darkovych poukazd jsou nevratné v celé jejich vysi,
atoiv pfipadeé, Ze jejich vySe je vy$Si nez stanoveny stornopoplatek.

CK Azzurro méa pravo odecist odstupné (stornopoplatek) ze slozené zélo-
hy nebo zaplacené ceny.

PFi urceni poctu dnti pro vypocet odstupného (stornopoplatku) se do sta-
noveného po&tu dnl zapocitava i den, kdy nastaly U¢inky odstoupeni od
smlouvy. Do pocétu dnl se nezapocitava den odjezdu nebo nastupu na
prislusny zajezd nebo sluzbu. Pokud ma objednavatel objednano vice slu-
Zeb zadinajici v rdzné dny (napf. dopravu v patek a ubytovani od soboty),
pocita se pro vypocet stornopoplatku u vSech sluzeb pocet dni pred sta-
novenym vyuzitim sluzby od data sluzby, které nastava jako prvni.

CL. 10. POJISTENI
Ceny zajezd zahrnuji povinné pojisténi CK Azzurro ve smyslu zékona
¢. 159/1999 Sb. Povinné smluvni pojisténi CK Azzurro uzaviela s pojistov-
nou UNIQA (k nahlédnuti — http://www.azzurro.cz). Na zakladé povinné-
ho smluvniho pojisténi CK Azzurro vznika objednavateli pojisténému CK
Azzurro pravo na plnéni v pfipadé, kdy CK Azzurro:
a) neposkytne objednavateli dopravu z mista pobytu v zahranici do Ces-
ké republiky, pokud je tato doprava soucasti sluzeb
b) nevréti objednavateli zaplacenou zélohu nebo cenu zéjezdu v pfipadé,
Ze se zdjezd neuskutecnil
c) nevréati objednavateli rozdil mezi zaplacenou cenou sluzeb acenou
castecné poskytnutych sluzeb v pfipade, Ze se zdjezd uskutecnil pou-
ze z Casti.
Podrobna ustanoveni o podminkach arozsahu pojisténi objednavatele
a jeho spolucestujicich jsou uvedena v dokladu pojistovny, ktery obsahuje
nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti,
a ktery objednavatel obdrzi pfi sjednani smlouvy o zéjezdu. Tento doklad
je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu.
Néroky objednavatele, které mu vznikly proti CK Azzurro v disledku ne-
spinéni smlouvy o zajezdu, pfechazeji u povinné smiuvniho pojisténi ces-
tovnich kancelafi na pojistovnu, a to az do vyse pInéni, které mu pojistovna
poskytla.
V informacnim letéku, ktery objednavatel obdrzi pfi podpisu smlouvy o za-
jezdu, jsou uvedeny podrobnosti o podminkach a rozsahu pojisténi.
V cendch zéjezdl a sluzeb cestovniho ruchu CK Azzurro neni zahrnuto
pojisténi léGebnych vyloh v zahranici, pojisténi drazové, pojisténi zava-
zadel, odpovédnosti, stejné jako v cenach zajezdd a sluzeb cestovniho
ruchu neni zahrnuto poji§téni nakladd souvisejicich s odstoupenim od
smlouvy/objednavky (pojisténi storna). VSichni zakaznici CK Azzurro maji
moznost individualniho pojisténi léSebnych vyloh v zahranici, pojisténi ura-
zového, pojisténi zavazadel, odpovédnosti, stejné jako pojisténi nakladt
souvisejicich s odstoupenim od smlouvy/objednavky (pojisténi storna).
Tyto pojistné smlouvy maji moznost uzavfit v prodejnich mistech CK Azzu-
rro nebo prostiednictvim jejich zprostredkovateld.

CL. 11. REKLAMACE

Pravo na reklamaci zajezdu/sluzby miZe uplatnit pouze objednavatel.
Objednavatel je povinen pfipadnou vadu reklamovat bez zbytec¢ného
odkladu u odpovédného zastupce ubytovaci struktury (zahrani¢ni kan-
celdfe nebo provozovatele ubytovaciho zafizeni) nebo u odpovédného
zastupce poskytovatele sluzeb a zéroven také neprodlené vSe nahlasit
CK Azzurro na telefonnim Cisle linky pomoci, které je uvedeno v ubyto-
vacim poukaze a v pokynech na cestu, aby mohla byt véas uskute¢néna
naprava v misté samém. Jediné tak mGze byt zavadny stav odstranén
a sluzba doplnéna. Vyrizeni reklamace spociva v odstranéni vady nebo
doplnéni sluzby, pfip. poskytnuti nahradni sluzby. Neni-li na misté sjed-
néna naprava, objednavatel je povinen v misté pobytu vyhotovit zapis
o zjisténych vadach, jehoz sepsani stvrdi zahrani¢ni kancelar nebo de-
legat CK Azzurro svym podpisem. Tento podpis nevyjadfuje souhlas za-
hraniéni kancelare nebo delegata CK Azzurro s celym obsahem zépisu
o zjisténych vadach sepsanym objednavatelem. Naroky na reklamace
musi objednavatel uplatnit v CK Azzurro po ukonceni pobytu, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni zajezdu.
Reklamace neohlasena CK Azzurro neprodlené po zjisténi zavady bé-
hem pobytu bude po jeho ukonceni povazovana za pouhé upozornéni.
Vysledek reklamacéniho Fizeni bude objednavateli oznamen nejpozdéji do
30 dni od data podani reklamace. CK Azzurro neruci za Uroven fakul-
tativnich vylet(, jejichz organizatorem je jiny subjekt. CK Azzurro déle
neruci za Uroven cizich sluzeb, které si objednavatel objedna na misté
a jejichz organizatorem neni CK Azzurro.

CL. 12. PASY, ViZA, CELNi A ZDRAVOTNi PREDPISY

Kazdy objednavatel a jeho spolucestujici musi mit na cestu do zahranici
platny cestovni doklad. Kazdy objednavatel a jeho spolucestujici cestujici
s CK Azzurro musi dodrzovat celni, devizové a zdravotni pfedpisy té zemé,
do které cestuiji. Za jakékoliv zanedbani vyjezdnich formalit ze strany ob-
jednavatele ¢i jeho spolucestujicich, neprebira CK Azzurro zodpovédnost.

CL. 13. ZVLASTNi USTANOVENI

Sjednanim smlouvy/objednavky podle ¢l. 3 téchto vSeobecnych podminek
objednavatel vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5,
odst. 2 a nasl. zékona ¢. 101/2000 Sb. CK Azzurro zpracovavala chranéné
osobni Udaje objednavatele ijeho spolucestujicich, véetné data naroze-
ni. CK Azzurro predpokladd, Ze objednavatel je spolucestujicimi povéren
k objednani sluzeb a k vyplnéni smlouvy/objednévky is jejich osobnimi
udaji, véetné dat narozeni.



Objednavatel je povinen pii objednani uvést ¢i jinou formou sdélit CK Azzurro
telefonni Gislo na mobilni telefon, ktery bude mit s sebou v pribéhu zéjezdu
nebo Cerpani sluzeb a také telefonni ¢isla spolucestuijicich, pokud maji jinou
formu dopravy nebo jiné nastupni ¢i vystupni misto &i misto pfiletu nebo od-
letu nez objednavatel nebo pokud se objednavatel zajezdu/sluzeb neucastni.
V pripadé zmeény telefonnich Cisel je objednavatel povinen zmény nahlasit.
CK Azzurro neodpovida za problémy a néklady vzniklé objednavateli nebo
daldim ucastnikiim sluzeb zplsobené nedostupnosti sdéleného telefonniho
Cisla, sdélenim nespravného telefonniho ¢isla ¢i jeho neposkytnutim.
Poskytnuté osobni tdaje je CK Azzurro opravnéna zpracovavat za ic¢elem
nabizeni sluzeb poskytovanych ¢i zprostrfedkovanych CK Azzurro a pro
akviziéni ¢innost. CK Azzurro se Fidi Dodatkem ke vSeobecnym podmin-
kam o zpracovani osobnich udajd, ktery je nedilnou soucasti téchto véeo-
becnych podminek a se kterym objednavatel vyslovuje souhlas pfi zadanf
poptavky nebo sjednani smlouvy/objednavky.
P¥i zpracovavani osobnich Gdajl je CK Azzurro povinna dbét, aby objed-
navatel a jeho spolucestuijici neutrpéli tjmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské dustojnosti a dbat na ochranu pred neopravné-
nym zasahovanim do jejich soukromého a osobniho Zivota.
CK Azzurro nenese odpovédnost za $kodu zplsobenou porugenim préav-
nich povinnosti, pokud prokaze, Ze $kodu nezpUsobila ona, ani jini doda-
vatelé sluzeb v ramci uzavieného smiuvniho vztahu, ale $kodu zpUsobil
— objednavatel nebo dal$i Ucastnici zdjezdu/sluzeb objednanych objed-
navatelem
— treti osoba, kterd neni spojena s poskytovanim zdjezdu
— neodstranitelna udalost, které nemohlo byt zabranéno ani vynalozenim
veskerého usili, které Ize poZadovat.

CK Azzurro si vyhrazuje préavo na eventudlni odli$nosti v katalogu nebo
na webovych strankéach oproti skute¢nostem v pribéhu zéjezdu/sluzeb,
které neni schopna ovlivnit. CK Azzurro si vyhrazuje pravo na Upravu
programu nebo ¢asového harmonogramu zéjezdu/sluzeb z divodu tzv.
vy$S$i moci (nepfiznivé pocasi, silnicni kalamity, hrani¢ni blokady, politic-
ké nepokoje, Zivelné pohromy, epidemie apod.)

CK Azzurro neodpovida za mozné zpozdéni dopravnich prostredkd,
ani za nasledky z toho plynouci. CK Azzurro nehradi Skody, které pfi-
padnym zpozdénim dopravnich prostfedk mohou objednavateli a jeho
spolucestujicim nastat. Pozdni nastup na ubytovani z déivodu zpozdéni
dopravnich prostfedk(, nezadava pravo na pozdni vyklizeni ubytovaci-
ho zafizeni v den odjezdu. Nastupni den na ubytovani a posledni den
ubytovani jsou uréeny primarné k prepravé a administrativnim tkondm
spojenym s pfedanim ubytovaci jednotky, nikoli k vlastni rekreaci.
Katalog a webové stranky CK Azzurro nabizi zékladni popisy jednotlivych
ubytovacich zafizeni zpisobem odpovidajicim skutecnosti. Na vyzadani je
mozno poskytnout i dalsi informace.

Ubytovani objednavatele v misté pobytu probiha v plné kompetenci uby-
tovatele — poskytovatele sluzeb. CK nema ve vétsing pripadd pfimy vliv na
uréeni konkrétni ubytovaci jednotky (apartmanu, hotelového pokoje, mo-
bilhomu apod.). PoZzadavky objednavatele na ubytovani v konkrétni ubyto-
vaci jednotce mize CK Azzurro zajistit pouze v ramci svych moznosti po
predchozi dohodé a nikdy na né neposkytuje garanci. Nesplnéni téchto
pozadavkd nemGze byt pfedmétem reklamace a nedava klientovi narok
na odstoupeni od smlouvy bez stornopoplatkd. CK Azzurro neni povinna
objednavatele informovat, zda ubytovatel/poskytovatel sluzeb témto po-
Zadavkim muze vyhovét ¢i vyhovi nebo nikoli.

DODATEK KE VSEOBECNYM PODMINKAM O ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU

1. CK Azzurro zpracovava osobni Udaje svych zékaznikl, zejména Udaje
identifikacni, platebni a kontaktni, ve smyslu nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaji a o volném pohybu téchto
udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajd, dale jen ,GDPR*) u¢inném od 25. 5. 2018
a) za Ucelem zpracovani pozadované nabidky
b) za ucelem uzavieni smlouvy o zajezdu/objednévky sluzeb pro Ucast na
pobytu nebo zdjezdu a pro dalsi sluzby z ni vyplyvajici jako je pojistént,
sjednani zvolené dopravy apod.,
©) zaUcelem evidence zakazniku ve vérnostnim systému CK Azzurro a vy-
hodnocovani jejich cest pro potieby realizace vérnostnich slev a nabi-
dek sluzeb
d) za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprostred-
kovanych CK Azzurro.
2. CK Azzurro v pozici sprévce zpracovava ty osobni Udaje, které zdkaznik
v pozici objednavatele o sobé ¢i Udastnicich pobytu poskytl pfi uzavirani
smlouvy o zéjezdu/objednévky sluzeb, a to s ohledem na nezbytnost tako-
vého zpracovani pro spinéni smlouvy o zajezdu/objednavky sluzeb a tedy
poskytnuti sluzby.
a) kucelu podle odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku jsou zpracovavany osobni
Udaje zékaznika v rozsahu titul, jméno, prijmeni, telefon, elektronicky
kontakt pro elektronickou postu, pfip. ijim uvedenou jinou kontaktni
adresu, Udaje o rozsahu, obsahu acené Cerpanych sluzeb. Poskyt-
nuté osobni Udaje zakaznika k tomuto Ucelu mohou byt zpfistupnény
zaméstnancim CK Azzurro. Poskytnuti uvedenych udajli a souhlas
s jejich zpracovanim je dobrovolny.
k U¢elu podle odst. 1 pism. b) tohoto ¢léanku jsou zpracovévany osobni
Udaje zdkaznika v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, datum narozent, bydlisté,
telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou postu, prip. ijim uvede-
nou jinou kontaktni adresu. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika k tomu-

b)

to Ucelu mohou byt zpfistupnény zaméstnancdm a spolupracovnikim
(jako jsou delegati) CK Azzurro a také predavany poskytovateldm sluzeb
v ramci EU a rovnéz tém, kdo jsou opravnéni nabizet a prodavat sluzby
poskytované nebo zprostredkované CK Azzurro. Poskytnuti uvedenych
udajt je dobrovolné. Disledkem neposkytnuti nezbytnych osobnich tda-
j& k tomuto Ucelu je neuzavieni smlouvy o zajezdu/objednavky sluzeb
c) kucelu podle odst. 1 pism. c) tohoto ¢lanku jsou zpracovavany osobni
Udaje zékaznika v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlis-
t&, telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uve-
denou jinou kontaktni adresu, zemé pobytu, Udaje o rozsahu, obsahu
a cené Cerpanych sluzeb. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika k tomuto
Ucelu mohou byt zpfistupnény zaméstnanclim CK Azzurro. Poskytnuti
uvedenych Udajd a souhlas s jejich zpracovanim je dobrovolny. Ne-
souhlas se zpracovanim uvedenych Udajd méa za nasledek nezarazeni
zakaznika do vérnostniho systému pro poskytovani vérnostnich slev
a nabidek sluzeb CK Azzurro.
k UcCelu podle odst. 1 pism. d) tohoto ¢lanku je CK Azzurro opravnéna
zpracovavat a shromazdovat jméno, prijmeni a adresu zékaznika. Po-
drobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zakaznika
je CK Azzurro déle opravnéna zpracovavat a shromazdovat i pro po-
treby Sifeni obchodnich sdéleni a provadéni prizkumd. Osobni Udaje
zéakaznika k tomuto G¢elu mohou byt zpfistupnény zaméstnancdm CK
Azzurro. Poskytnuti uvedenych tdajd je dobrovolné.
3. Podpisem smlouvy o zajezdu/objednévky sluzeb zékaznik vyslovuje sou-
hlas s tim, aby CK Azzurro zpracovavala, shromazdovala a zpfistupriovala
osobni Udaje zékaznika v rozsahu a za Ucelem uvedenym v tomto ¢lanku.
V pripadé, Ze zdkaznik uzavird smlouvu v zastoupeni nebo ve prospéch tre-
tich osob, podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je témito tretimi osobami zmoc-
nén k poskytnuti jejich osobnich tdajti a k poskytnuti souhlasu se zpracova-
nim, zpfistupnénim a predavanim jejich osobnich Udajl v rozsahu a za Uce-
lem dle tohoto ¢lanku a tento souhlas za né podpisem smlouvy vyslovuje.

o

Fakultativni sluzby zminéné v nabidce nebo na webovych strankach
CK Azzurro nejsou pfedmétem smluvniho vztahu. Jedna se o sluzby
doplnkové, na kterych je ucast dobrovolna. Nemoznost Cerpat né-
kterou z nabizenych fakultativnich sluzeb z diivodu sezénnosti, malé
obsazenosti apod., nezadava v zadném pripadé pravo na zménu pod-
minek smlouvy/objednavky, na reklamaci, ani na moznost odstoupenf
od uzaviené smlouvy ze strany objednavatele bez povinnosti hradit
odstupné.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni cestovnich dokladl v priibéhu zéjezdu je
objednavatel povinen si na vlastni naklady obstarat potfebné nahradni
doklady. Pri zakoupeni zéjezdu ¢i sluzby, jehoz organizétorem je jina ces-
tovni kancelar v siti prodejen CK Azzurro, pfijimé objednavatel vSeobecné
smluvni podminky organizujici CK.

CL. 14. ZAVERECNA USTANOVENI

Ustni informace, které objednavatel &i jeho spolucestujici obdrzi na pro-
dejnim misté, nezavazuje CK Azzurro vice, nez je uvedeno v pisemnych
podkladech (nabidce, katalogu, pfilezitostnych letécich, na webovych
strankdch). V pfipadé nejasnosti pred podpisem smlouvy/objednavky se
obratte na pracovniky CK Azzurro, ktefi vam radi poskytnou vysvétleni.
Tyto v§eobecné podminky CK Azzurro vstoupily v platnost a Gc¢innost dne
1.8.2021 a nahrazuiji vS§echny predchozi v§eobecné podminky CK Azzu-
rro. Tyto véeobecné podminky se vztahuji na poskytované zajezdy/sluzby
publikované v katalogu, pfilezitostnych letacich nebo webovych strankach
CK Azzurro.

4. Poskytnuti uvedenych osobnich tdajd je smluvnim poZadavkem CK

Azzurro. Ke zpracovani a archivaci osobnich tdajd bude dochazet po dobu

10 let od ukonéeni poskytovani sluzby, ato s ohledem na ochranu nebo

obhajobu pravnich narokl poskytovatele.

5. CK Azzurro nepfeda osobni Udaje zakaznikl zadnym dal$im pfijemcim.

Timto nejsou dotceny povinnosti poskytovatele stanovené zvlastnim prav-

nim predpisem.

6. zékaznik, pripadné dalsi Ucastnik zéjezdu ¢i sluzeb uvedeny na spolec-

né smlouvé o zajezdu/objednavce sluzeb, ma v souvislosti se zpracovanim

jeho osobnich udajd pravo:

a) zadat o informace o kategoriich zpracovavanych osobnich udajd, tcelu,
dobé a povaze zpracovani a o pfijemcich osobnich udajd;

b) pozéadat o poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich tdajd;

c) pozédat pfi naplnéni podminek stanovenych relevantnimi pravnimi
predpisy, aby osobni Udaje byly opraveny, doplnény nebo vymazany,
pripadné jejich zpracovani omezeno;

d) vznést namitku proti zpracovavani osobnich Udajd a pravo podat stiz-
nost u dozorového uradu;

e) byt informovan o pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich tdajd a to
tehdy, pokud je pravdépodobné, ze dany pfipad poruseni bude mit za
nasledek vysoké riziko pro jeho préva a svobody.

7. Veskera uvedena prava mize zakaznik uplatnit prostfednictvim kontaktd

zvefejnénych na strankach CK Azzurro.

8. Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich tdajd a dalsi informa-

ce 0 zpracovani osobnich Udajd jsou zvefejnény na internetovych stran-

kéch poskytovatele.

9. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporti - dle zékona o ochrané spo-

tfebitele je mozné, aby se zakaznik obréatil na Ceskou obchodni inspekci

a zahdjil fizeni pro mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu. Kontaktni

ldaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,

Stépanska 15, 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

INFORMACE K ZAJEZDU PODLE VYHLASKY 122/2018 SB. O VZORECH FORMULARU PRO JEDNOTLIVE TYPY ZAJEZDU

A SPOJENYCH CESTOVNICH SLUZEB

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji za-

jezd podle zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani

a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéj-

Sich predpisd, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich

predpist Evropské unie tykajicich se zajezd.

Cestovni kanceldi AZZURRO TOUR OPERATOR s.r.o. Starobrnénska 3,

602 00 Brno, ICO: 60697903 ponese plnou zodpovédnost za fadné po-

skytnuti sluzeb zahrnutych do zdjezdu. Cestovni kanceldi AZZURRO

TOUR OPERATOR s.r.o. Starobrnénska 3, 602 00 Brno, ICO: 60697903

ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pfipad Upadku (pojisténi za-

ruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam budou vraceny usku-
te¢néné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z d@vodu jejiho

Upadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatri-

ace. Zékladni prava zékaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb. a zédkona ¢.

89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti (ob&ansky zakonik):

— Pred uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrzi zékaznik vSechny nezbytné
informace o zadjezdu podle § 9a zakona ¢. 159/199 Sb., o nékterych pod-
minkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni pozdsgjsich predpisy, tj. napf. misto ureni cesty nebo
pobytu, dopravni prostfedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

— Cestovni kancelaFr odpovida zakaznikovi za Fadné poskytnuti vSech ces-
tovnich sluzeb zahrnutych ve smlouve o zéjezdu.

— Zakaznik obdrzi tel. &islo pro naléhavé pripady nebo udaje o kontaktnim mis-
tu, kde se mdze spojit s CK nebo CA, ktera zprostfedkovava prodej zéjezdu.

— Zakaznik mlze s pfiméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni doda-
te¢nych nékladd postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

— Cenu zajezdu Ize zvysit jen v piipadé konkrétniho zvyseni nakladd (napfi-
klad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouve
0 zdjezdu, a to nejpozdeji 20 dni pfed zahajenim zéjezdu. Prekrodi-li ce-
nové zvyseni 8 % ceny zdjezdu, mlze zékaznik od smlouvy odstoupit.
Vyhradi-li si CK pravo na zvyseni ceny zdjezdu, ma zakaznik v pfipadé
snizeni prislusnych nakladd pravo na slevu z ceny zdjezdu.
— Zékaznik mGze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (stor-
no poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné
jakéhokoliv zasadniho prvku zajezdu, s vyjimkou ceny. Pokud CK pred
zahdjenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrusi, ma zékaznik pravo na
vraceni ceny zdjezdu a pripadné na nahradu skody.
Zékaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno
poplatku) pred zahdjenim zdjezdu, jestlize v misté uréeni cesty nebo po-
bytu nebo jeho bezprostrednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zéjezdu nebo na
prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-
-li se v misté urceni cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy,
které by mohly zajezd ovlivnit).
— Zékaznik muZe pred zahajenim poskytovani zéjezdu od smlouvy odstou-
pit, pokud zaplati pfiméfené a zddvodnitelné odstupné (storno poplatek).
— Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné
prvky v souladu se smlouvou, musi byt zakaznikovi nabidnuto vhodné
nahradni feseni bez dalich nakladd. Zakaznik mize od smlouvy odstou-
pit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby
poskytovany v souladu se smlouvou, pfic¢em? tato skutec¢nost podstatné
ovliviiuje pInéni sluzeb zahrnutych do zajezdu a CK neposkytla vhodné
nahradni feseni.

— V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zajezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny zajez-
du, ndhradu skody nebo oboji.

— CK'ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zékaznik ocitne v nesnazich.

— Ocitne-li se cestovni kanceldr v Upadku, bude zékaznikovi vracena za-
placena zaloha nebo cena zajezdu véetné ceny zaplacené za poukaz
na zajezd v pfipadé neuskutecnéni zdjezdu, nebo rozdil mezi zaplace-
nou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipade,
ze k Upadku doslo po zahdjeni poskytovani zdjezdu. Ocitne-li se CK
v Upadku po zahajeni poskytovani zdjezdu a je-li soucasti zdjezdu do-
prava, bude zajisténa repatriace zakaznika. Cestovni kanceldir AZZU-
RRO TOUR OPERATOR s.r.o. Starobrnénska 3, 602 00 Brno, ICO:
60697903 si zajistila ochranu pro pripad Upadku (pojisténi zaruky)
u subjektu UNIQA pojistovna, a.s., Evropska 136/810, 160 12 Praha 6,
ICO: 492 404 80, www.uniga.cz, zastoupené spoleénosti FIDUCIA s.r.0.,
Hlavni 681/97, 141 00 Praha 4, ICO: 270 82 121, www.fiducia.cz (kontakt-
ni Udaje: FIDUCIA, s.r.o, Narodni tfida 10, 110 00 Praha 1, tel. ¢islo +420
272 101 020, e-mail fiducia@fiducia. cz). Na tento subjekt se zakaznik
mUze obrétit v pfipadé, Ze byly sluzby odepreny z divodu Upadku CK.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena
v Eeském pravnim fadu zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podmin-
kach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni zdkona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik, ve znéni zékona ¢. 111/2018 Sb. dostupnymi na webo-
vych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj www.mmr.cz ; tato forma
zvefejnéni ma informativni charakter.



DULEZITE PRAKTICKE INFORMACE

1. CENY, PRIPLATKY A SLEVY

a) v katalogu jsou uvedeny dva druhy cen — u apartman a u hoteld. V pfi-
padé apartmanl byva cena uvedena za cely apartman a pro urcity pocet
0sob, tento pocet je uveden v tabulce u typologie a neni mozné jej pre-
krocit. V pfipadé hoteld byva cena uvedena za jednu osobu ve vétsiné
pripadech ve dvouliizkovém pokoji. Pokud neni uvedeno jinak, jsou po-
byty tydenni, dny néstupu a odjezdu jsou sobota - sobota. U nékterych
obdobi a ubytovacich kapacit je mozny i kratsi, pfipadné delsi pobyt. Tato
moznost byva uvedena u jednotlivych kapacit v kolonce prijezd/odjezd.

b) poplatky na misté: u vétsiny kapacit je nutné pocitat se slozenim kauce
prii pfijezdu a u nékterych kapacit téz s povinnym poplatkem za Uklid
a dezinfekci apartmanu, klubovou kartu, spotfebu vody, plynu a elekifi-
ny, agenturni poplatek a pobytovou taxu. Doporucujeme vzdy si pozor-
né precist popisy k nabizenym kapacitdam a cenoveé tabulky.

c) priplatky / k dokoupent: u vétsiny tabulek jednotlivych ubytovacich ka-
pacit jsou uvedeny pfipadné pfiplatky za dalsi sluzby. Nékteré z piplat-
k jsou povinné.

d) slevy: doporucujeme vsimat si ¢asti ,Slevy a zvlastni nabidky*, ktera se
vyskytuje u ubytovacich kapacit, které nabizi urcité slevy. Nejcastéji se
vyskytuji slevy typu 7=6, 14=12 atd. Timto druhem slev mate moznost
usetfit na cené bez zkracovani pobytu. Napf. 7=6 znamena, ze pobyt je
na 7 noci, ale platit budete pouze 6 noci atd. U slevy typu 7=6 se vzdy
odecitaji nejlevnéjsi noci. Upozormiujeme, ze tydenni ceny zobrazené
v tydennich cenicich na webovych strankach mohou byt slozeny z rliz-
nych cen za jednotlivé noci, a proto ne vzdy Ize tydenni cenu jen vydélit
sedmi a vynasobit pfislusnym poétem noci. DalSim nejcastéjsim typem
slev je napt. - 5% pri objednani do urcitého data. Tuto slevu je tedy moz-
né uplatnit, pokud je do daného data podepsana smlouva o zajezdu/
objednavka sluzeb mezi CK a klientem a je zaplacena zaloha z pobytu.
Détské slevy u hotelovych kapacit se vzdy tykaji 3., piipadné 4. IGzka
(neboli pristylky) prfi obsazeni pokoje dvéma platicimi osobami, neni-
-li uvedeno jinak. V cenové tabulce u jednotlivych hotelll je vzdy uve-
deno vékové rozmezi a vyse slev pro dité. V nékterych hotelech nebo
apartmanech mohou mit déti do urcitého véku pobyt zdarma. Jedna
se o déti, které jsou ubytovany bez naroku na IGzko a stravu, neni-li
uvedeno jinak. Pro tyto déti byva moznost pujcit si za poplatek détskou
postylku. Tato informace byvé také uvedena u cenové tabulky.

2. PRANi A POZADAVKY

O pfidélovani jednotlivych apartmant a jednotlivych pokojd v hotelech roz-
hoduje zahrani¢ni ubytovatel. Vzdy se snazi klienttim vyhovét, ale jedna po-
dle svych moznosti. Eventudlni pozadavky klientd musi byt nahlaseny v CK
uz pii rezervaci pro zjisténi moznosti (napf. dva apartmany vedle sebe). Ov-
Sem CK Azzurro garantuje pouze pozadavky podminéné pfiplatkem, tyto
jsou uvedeny u jednotlivych ubytovacich kapacit. Ostatni pozadavky si CK
vyhrazuje zajistit pouze v mite zajisténé italskym ubytovatelem.

3. APARTMANY

a) apartméany byvaji vybaveny tak, jak je vzdy uvedeno u popisu jednotlivé
kapacity. Ve vétsiné pripadl jsou vybaveny jednoduse a Ucelné podle
vkusu jednotlivych majitelt. Maji zakladni nabytek jako jsou skiing, noéni
stolky, postele, v obyvacim pokoji pak jidelni stdl a Zidle. Standardni ku-
chynsky kout je vybaven ledni¢kou, plynovym nebo elektrickym varicem
a zékladnim nadobim. Zpravidla nejsou vybaveny loznim pradlem, cisticimi
prostredky, ruéniky a utérkami (viz informace u jednotlivych pobytovych
mist). Ve vétsiné pobytovych mist je mozno zapUjcit si za poplatek lozni pra-
dlo (tj. zpravidla dvé prostéradia a jeden povlak na polstar). Protoze Klienti
hradi cenu za cely apartman, nebude k nim nikdy umistén cizi spolubydlici.
Maximaini pocet osob v jednom apartmanu je vzdy uveden v cenové ta-
bulce u typologie (napt. bilo 4 apod.). Tento pocet nesmi byt prekrocen,
pokud neni pfedem v CK domluvena pristylka. Do celkového poctu IGzek
se zahrnuiji i IGZka rozkladaci (nebo vyklapéci ¢i vysouvaci) a véechna lzka
v apartmanu jsou povazovana za plnohodnotna I0zka, je na objednavate-
li, aby naznal, zda jsou vhodna pro zamyslené Ucastniky. Rozlozeni I0zek
v jednotlivych pokojich miize byt Caste¢né zménéno, jejich pocet ale vzdy
odpovida typu apartmanu. V pripadé patrovych posteli mohou byt nékteré
z hornich 1tzek bez zabran.

Uklid: apartman je nutné po ukondéeni pobytu pfedat dobfe uklizeny.
U nékterych ubytovacich kapacit je zavére¢ny Uklid za povinny popla-
tek, nékde je jiz v cené a v nékterych pfipadech je mozné si jej dokoupit.
V kazdém pripadé musi Klienti uklidit kuchynsky kout (odmrazené a cis-
ta chladni¢ka, umyté a uklizené nadobi a vynesené odpadky). Klienti,
ktefi zavérecny uklid provadéji sami, musi navic umyt podlahu véetné
balkonu nebo terasy, a socidlni zafizeni. Po odevzdani apartmanu pro-
vadi italské agentura kontrolu a v pfipadé, ze apartman neni dostate¢né
uklizen, strhava ¢astku za uklid z vratné kauce.

c

c) vratna kauce: ihned po pfijezdu je klient povinen zaplatit v italské agen-
ture kauci, kterd je uvedena jak v ceniku tohoto katalogu, tak v ubyto-
vacim poukazu (voucheru). V pripadé, Ze je apartman vracen ve stavu,
v jakém byl klientovi pfedan, je kauce v pIné vysi vracena.

4. HOTELY
a) ukazdého hotelu je uvedena i jeho kategorizace pomoci hvézdicek. Cim
vice hvézdicek je u hotelu uvedeno, tim kvalitnéjsi poskytuje hotel sluz-
by. Kazda zemé ma vlastni kategorizaci hotelového ubytovani, stejné tak
stravovaci navyky.
b) pokoje jsou v zakladni nabidce dvoultizkové s moznosti tietiho a Gtvrté-
ho IGzka, kterymi mohou byt gau¢, lehatko, rozkladaci IGzko nebo pat-
rova postel (3. 1GZko je zpravidla pro osoby dospélé, 4. IGzko max. pro
VEtsi déti). Pridélovani jednotlivych pokoju je zélezitosti recepce. U né-
kterych hoteld je moznost objednat si napf. pokoje s vyhledem na more
za priplatek, ale i tak nejde o objednani konkrétniho pokoje ¢i poschodi.
Pokud neni uvedeno jinak, nejsou pokoje vybaveny chladnic¢kou, klima-
tizaci, trezorem, TV nebo fénem.
stravovani: pokud je u popisu uvedena kontinentalni snidané, jedna se o jed-
noduchou snidani skladajici se z peciva, masla, dzemu (pfipadné salamu,
syru nebo sladkého peciva) a ndpoje (kéva, ¢aj nebo dzus). ltalska snidané je
sladka a sklada se z croissantu (nebo jiného sladkého peciva) a capuccina.
Snidangé byva ve vétsiné pfipadd formou bufetu, tj. formou Svédského stolu.
Sklada se vétsinou ze surovin kontinentalni snidané, je mozné je jist v neo-
mezeném mnozstvi a samoobsluznou formou. Obédy a vecere byvaji formou
vybéru z menu a jsou bez ndpojli (pokud neni uvedeno jinak).

o

5. BAZEN

O dobé provozu bazénu rozhoduje ubytovatel, obvykle byva v provozu cca
od zac¢atku ¢ervna do poloviny zafi. Na zékladé pocasi nebo obsazenos-
ti nebo zjinych technickych divodi mlze byt provoz bazénu prerusen
i v pribéhu sezony nebo ukoncen pred jejim koncem. V dobé siesty (cca
12:00 - 16:00) jsou bazény zpravidla uzavieny. Vétsinou je pro uzivani ba-
zénu povinna koupaci ¢epice. Klienti ubytovani v ubytovacich kapacitach
bez bazénu nesméji pouzivat bazén u jinych objektl, pokud neni uvedeno
jinak v popisu jednotlivych kapacit.

6. PLAZOVY SERVIS A PLAZE

Veskeré informace o typu plaze jsou vzdy uvedeny u jednotlivych letovisek.
Volna plaz je vyraz pro plaz bez lehatek a slunecnikd, kam maji pfistup
vsichni klienti. Pokud je uvedena plaz placena, je nutné za poplatek prona-
jmout si plazovy servis, tj. slunecnik a dvé lehatka nebo slunecnik, lehatko
a kresilko, nebo slunecnik a dvé kresilka. U nékterych ubytovacich kapacit
je plaz privatni vybavena pléazovym servisem, k pouzivani pouze pro hosty
dané ubytovaci kapacity. Nékteré italské agentury nebo hotely maji pro své
klienty plazovy servis se slevou, v nékterych pfipadech je jiz zahrnut v cené
(o umisténi plazového servisu v fradach od more rozhoduje ubytovatel nebo
provozovatel plaze). O provozni dobé plazi a plazovych servisti rozhoduje
jejich provozovatel, a to na zékladé pocasi a obsazenosti, obvykle byvaji
v provozu cca od zacatku ¢ervna do poloviny zafi, a to i véetné ubytovacich
kapacit, kde je plazovy servis zahrnut v cené ubytovani. Plazovy servis je
v nékterych pfipadech mozné objednat a zaplatit pfimo v CK, vétSinou je
vSak nutné ho zakoupit na misté.

7. ZACATEK A UKONCENI POBYTU

Zakladni doba pobytu je vzdy tydenni, nastup sobota, odjezd sobota
(pokud neni uvedeno jinak). Nastup na ubytovani je vzdy v odpolednich
hodinach cca od 16:00 do 19:30 hod. Odevzdani apartmanu a predani kli-
&l pfi ukoncéeni pobytu je nutné zpravidla do 9:00 hod. (dle vnitinino fadu
jednotlivych italskych agentur). Cas nastupu a ukon&eni pobytu je uveden
u jednotlivé ubytovaci kapacity v katalogu a také v ubytovacim poukaze.
V den nastupu neni agentura povinna vydat kli¢e v jiné dobé (ani dfive, ani
pozdéji), nez je uvedeno ve voucheru. V pripadé zpozdéni je tfeba vcas
upozornit asistencni sluzbu na kontaktni lince s ¢esky mluvicim operato-
rem, kterd ovéem neodpovidd za eventudini neposkytnuti sluzeb ze strany
italského partnera, zplsobeného opozdénym piijezdem. Nastupni den
na ubytovani a posledni den ubytovani jsou uréeny priméarné k prepravé
a administrativnim Ukondm spojenym s pfedanim ubytovaci jednotky, nikoli
k vlastni rekreaci. V celé Itélii je v dobé od cca 12:00 — 16:00 hod. doba tzv.
siesty. V tuto dobu jsou agentury, banky a obchody zavieny.

8. PRAVIDLA A ZASADY POBYTU

Po dobu pobytu jsou klienti povinni dodrzovat vnitini fad a respektovat
mistni normy tykajici se verejného klidu a poradku. Pfi odjezdu klient zod-
povida za stav apartmanu a je povinen odevzdat apartman uklizeny, bez
odpadkd a vdechno nadobi musi byt umyto. Béhem pobytu se dodrzuje

nocni klid dany vnitfnim fadem jednotlivé agentury, ve vétsing pripadd od
22:00 do 7:00 hod. a takeé klid béhem siesty cca od 12:00 do 16:00 hod.
Je zakdzano véset rucniky, deky a jakékoli pradlo pres balkonové zabradli.
Odpadky se vyhazuji do igelitového pytle a v ném do kontejnerd, které jsou
rozmistény v ulicich.

9. DOVOLENA SE ZViRATY

U ubytovacich kapacit uvadime, zda je mozny pobyt se zvifaty. Pokud
chtéji klienti cestovat se zvifaty, je nutné toto pfedem nahlasit v CK. Do-
maci zvitata musi mit povinné mezindrodni oCkovaci prikaz, stafi vakci-
nace v rozmezi 12 - 20 dnl. Doméci zvifata maji zakazany vstup na plaz,
k mofi maji pfistup jen na vymezenych plazich. V residencich, hotelech a na
prostranstvich vilovych komplext musi byt pouze na voditku v doprovodu
svého pana. U nekterych ubytovacich kapacit jsou zfizeny specidlni boxy
s vybéhem.

10. DELEGAT V CESKEM NEBO SLOVENSKEM JAZYCE

Ne u vSech ubytovacich kapacit je pfitomen delegat. O jeho pfitomnosti infor-
muje popis u dané ubytovaci kapacity. Kontakt na delegata obdrzi zakaznik
spole¢né s ubytovacim poukazem, je uveden iv informacich na cestu. Dele-
gat nepUsobi vzdy jen v jednom letovisku, proto nemusi byt osobné k zasti-
Zeni kazdy den, v letovisku je k zajisténi nejméné dva dny v tydnu, v ostatnich
dnech je vjinych letoviscich. Delegét je pritomen cca od poloviny ¢ervna do
poloviny zafi. Kde neni pfitomen delegat, komunikuiji klienti pfimo s pracovniky
italské agentury nebo hotelu. Mistni pracovnici hovori kromé italstiny vétsinou
inémecky nebo anglicky. At uz je k dispozici delegat nebo neni, klienti vzdy
obdrzi v pokynech na cestu telefonni ¢islo na kontaktni mobilni linku s Gesky
hovoticim zastupcem CK v brnénské kanceldri, na kterého se mohou obratit
nik mdze pomoci s prekladem. Radi vdm pomdizeme i s nenadalymi situacemi
pri cesté na italském tizemi. V autobusech byva pritomen technicky doprovod,
ktery pomaha se zajisténim organizace autobusové dopravy, zejména v za-
lezitostech tykajicich se nastupu, vystupu ¢i prestupu cestujicich. Technicky
doprovod neplni roli stevarda zajistujiciho obcerstveni a dalsi sluzby béhem
cesty, ani nenahrazuje funkci delegéta v misté pobytu. Technicky doprovod je
pracovnikem CK Azzurro pouze u jim vypravovanych autobust.

11. UBYTOVACI DOKLADY

Po zaplaceni celkové platby objednanych sluzeb obdrzi klienti e-mailem
¢&i piimo v CK nejpozdéji sedm dnl pred stanovenym terminem odjezdu
ubytovaci poukaz (voucher), ktery obsahuje véechny nezbytné tdaje o za-
placenych sluzbéch. Zaroven klient obdrzi pokyny na cestu a mapku mista
pobytu.

12. OBECNE INFORMACE

Elektrika a elektrické zasuvky jsou v Italii jiné nez v Ceské republice. Nasi
tenkou dvojvidlici je mozné do italskych zasuvek dat, na ostatni druhy je
nutné zakoupit tzv. adaptér. Napéti elektrickych zasuvek je 220 V. Voda
z kohoutkl je pitnd, ale i tak doporugujeme pro pfimou konzumaci kupovat
balenou vodu. Doporucujeme nenechdvat penize a cennosti v apartma-
nech a hotelovych pokojich, pfi odchodu zatahujte rolety. V jiznich zemich,
ke kterym patfi i Italie, se mlze vyskytovat hmyz jako jsou komarfi apod.
Vezmeéte si proto s sebou repelenty k hubeni hmyzu.

13. DULEZITA TELEFONNI CiSLA
112 carabinieri 113 policie 115 hasici (vigili del fuoco)
116 silniéni pomoc (soccorso stradale) s nonstop provozem, sluzba patrici ACI
118 prvni pomoc (pronto soccorso)

14. ZASTOUPENI CESKE REPUBLIKY V ITALII

a) Velvyslanectvi v Rimé - Ambasciata della Repubblica Ceca, Via dei
Gracchi 322, tel.: +39 06 3609571-3

b) Honorarni konzulat v Udine - Consolato Onorario della Repubblica Ceca,
Via San Francesco 34, tel.: +39 0432 509 445

15. CESTOVNi DOKLADY

Do Italie nemusi ob&ané Ceské republiky z4dat o vizum, pokud jedou jako
turisté a budou v zemi pobyvat méné nez tfi mésice. Od 1.5.2004 se do
Itélie cestuje s platnym cestovnim pasem (véetné déti) nebo ob&anskym
prikazem. Pas musi byt platny nasledujicich $est mésicli po navratu do
Ceské republiky, ob¢ansky prikaz musi byt vydany po 1.1.1993. U fi-
di¢d se vyzaduje technicky prikaz vozidla, fidi¢sky prikaz, zelena kar-
ta adoporuCujeme mit i mezinarodni fidi¢sky prikaz. Se vstupem do
Schengenské zény odpadaji pohraniéni kontroly a ohlasovaci povinnost
a registrace na mistni policejni stanici. Vice informaci najdete na strankéch
http://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/cestujeme_po_eu/index.html.

Vyobrazeni typologii: Publikované fotografie maji predevsim ilustracni charakter, vyjma konkrétnich domd u nékterych pobytovych mist, nebot neni mozné zobrazit vSechny nabizené ubytovaci jednotky. Ubytovaci zafizeni, apartmany a

pokoje vSak vzdy odpovidaji typu a popisu v katalogu.

typ mono typ bilo

typ trilo

typ quadri






