VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRODEJE,

Témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami se fidi vzajemny vztah
mezi AZZURRO TOUR OPERATOR s.r.o. (dale jen CK Azzurro) a ob-
jednavatelem sluzeb nabizenych CK Azzurro.

Cl. 1. SMLUVNi VZTAHY

Vznikaji podepsanim a prevzetim radné vyplnéné cestovni smlouvy (ve smyslu
LSmlouvy o zajezdu“ nebo ,Prihlasky“, dale jen cestovni smlouva) od jednot-
livce nebo od organizace (ddle jen objednavatel). Smlouva musi obsahovat
v8echny nalezitosti, tj. typ a datum sluzeb, pocet osob, standardni nebo
smluvni cenu, rozsah sluzeb, podpis. Podpisem objednavatel stvrzuje, ze tyto
VSeobecné smluvni podminky uznava a souhlasi s nimi. Cestovni smlouva
nabyva platnosti podpisem a slozenim zélohy v dohodnuté vysi.

Cl. 2. CENA A SMLUVNi PODMINKY
Ceny jsou cenami smiuvnimi mezi CK Azzurro na strané jedné a objedna-
vatelem na strané druhé. Plati ceny, které jsou uvedeny v katalogu nebo na
webovych strankach CK Azzurro. Pokud se isi, plati ceny uvedené na webo-
vych strankach. Cena sluzeb je stanovena, s vyjjimkou pfipadd, kdy se jedna
o zjevny omyl. Zjisti-li CK Azzurro chybu tykajici se ceny kteréhokoli objed-
naného produktu, informuje co nejdfive objednavatele a déle postupuje dle
¢l. 3. CK Azzurro neni povinna objednavateli poskytnout zadny ,vyrobek* za
nespravnou nizsi cenu. Ceny jsou pocitany danym kurzem ke dni 1.11.2019.
CK Azzurro si vyhrazuje pravo ke zméné ceny v piipadé, Ze dojde ke zvyseni:
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot;
b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pristavnich poplatkd, které
jsou zahrnuty v cené zéjezdu;
¢) sménného kurzu Geské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v pri-
méru o vice nez 10%
Zvyseni ceny u zajezdd a sluzeb je mozné, pokud k nému dojde do 21. dne
pred dnem zahdjeni plnéni. Cenu zéjezdu nebo sluzeb, uvedenou v cestov-
ni smlouvé (objednavce sluzeb), je CK Azzurro opravnéna zvysit o ¢astku,
o kterou se zvysi cena nebo platba dle ¢l. 2 pism. a) nebo b) tohoto ¢lanku
Podminek.
V pripadé zvyseni sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny zéjezdu nebo sluzeb v priméru o 10% a vice je CK Azzurro opravnéna
zvysit cenu zdjezdl nebo sluzeb maximainé o ¢astku odpovidajici procentni
wysi zmény kurzu. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena zajezdu nebo
sluzby cestovniho ruchu je uveden v nabidkovém katalogu nebo v nabidko-
vych listech. U sluzeb na objednavku, neni-li cena sluzby uvedena v nabidko-
vém katalogu, se za rozhodny den povazuje den potvrzeni objednavky.
;zZV8echny druhy slev mohou byt uplatnény pouze pii sepsani cestovni smlou-
vy nebo objednévky sluzeb, zpétné uplatnéni slev neni mozné. Pripadné slevy,
wyhlésené CK Azzurro po datu podpisu cestovni smlouvy objednavatelem,
nezakladaji préavo objednavatele na zlevnénou cenu. CK Azzurro méa pravo
na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim. Sluzby se hradi zasadné
predem v hotovosti u CK Azzurro, piipadné prostiednictvim téch prodejcd,
které objednavatel zmocni k provedeni platby na CK Azzurro, nebo prevodem
na ucet CK Azzurro. Pri uzavieni cestovni smlouvy slozZi objednavatel zalohu
50% ceny, pokud neni domluveno jinak, doplatek je nutné uhradit nejpozdéji
30 kalendarnich dni pred vyuzitim sluzby do jeho 100% vySe. Pri nedodrze-
ni terminG splatnosti ma CK Azzurro pravo od cestovni smlouvy odstoupit
a Uctovat stornopoplatky uvedené v ¢l. 5. Bez zaplaceni celé ceny sluzeb
uvedenych v cestovni smlouvé, nema pravo objednavatel tyto sluzby Cerpat.
Stejné tak doklad pro ubytovani bude objednavateli predan 7 dni pred vyuzi-
tim sluzeb, ne v8ak dfive, nez po uhrazeni plné ceny, resp. jejim zaplacenim
zmocnénym prodejcem na Ucet CK AZZURRO.

Cl. 3. ZMENY SLUZEB A ODSTOUPENi OD CESTOVNi SMLOUVY
ZE STRANY CK AZZURRO

Nastanou-li okolnosti, které CK Azzurro brani poskytnout sluzby dle smluvné

dohodnutych podminek a je-li tak CK Azzurro nucena z objektivnich ddvo-

dd pred zahdjenim Cerpani sluzeb zménit podminky cestovni smlouvy, je CK

Azzurro povinna takové zmeény objednavateli pisemné oznamit a navrhnout

mu zménu cestovni smlouvy. Objednavatel ma prévo se rozhodnout, zda se

zménou bude souhlasit, ¢i zda od cestovni smlouvy odstoupi.

a) Pokud objednavatel ve In(ité do 5 dnti od doruceni ndvrhu na zménu cestovni
smlouvy od ni neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize
zména cestovni smlouvy vede ke zvySeni ceny sluZeb, je objednavatel povi-
nen uhradit CK rozdil v cené sluzeb do 5 dnd od doruceni navrhu na zmé-
nu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku ma CK Azzurro prévo od cestovni
smlouvy odstoupit, ¢imZ neni dotéeno pravo CK Azzurro na thradu Skody a
mUiZe postupovat déle jako pfi stornu ze strany objednavatele. Jestlize zména
vede ke snizeni ceny sluzeb, je CK povinna vratit objednavateli rozdil v cené
sluzeb v pripade, ze objednavatel uhradil jiz celkovou cenu sluzeb nebo snizit
doplatek celkové ceny, pokud nebyl objednavatelem dosud uhrazen.

b) Jestlize objednavatel nesouhlasi se zménou cestovni smlouvy a ve In(té
do 5 dnt od doru¢eni navrhu na zménu od cestovni smlouvy odstoupi, ma
préavo pozadovat, aby mu CK Azzurro na zékladé nové cestovni smlouvy
poskytla jiné sluzby cestovniho ruchu nejmeéné v kvalité odpovidajici pa-
vodni cestovni smlouvé, mize-li CK Azzurro takové sluzby nabidnout. Ne-
dojde-li v takovém pripadé k uzavieni nové cestovni smlouvy je CK Azzu-
rro povinna bez zbytec¢ného odkladu vrétit objednavateli ve, co od ného
obdrzela na uhradu sluzeb podle zruené cestovni smiouvy, aniz by byl
objednavatel povinen platit odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové ces-
tovni smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé plivodni cestovni smlouvy se
povazuiji za platby podle nové cestovni smlouvy.

CK Azzurro miize pred zahdjenim zéjezdu od cestovni smlouvy odstoupit

z dlvodu zruseni zéjezdu nebo z diivodu porugeni povinnosti objednavatelem

zejména nedodrzeni termin{ splatnosti zalohy nebo doplatku za sluzby uvede-

UCASTI, ROZSAHU A KVALITY SLUZEB POSKYTOVANYCH CESTOVNiI KANCELARiIi AZZURRO

nych v cestovni smlouvé. Odstoupila-li CK Azzurro od cestovni smlouvy z dd-
vodu poruseni povinnosti objednavatelem, ma prévo postupovat dale jako pfi
stornu ze strany objednavatele, odstoupila-li CK Azzurro od cestovni smlouvy z
ddvodu zruseni zajezdu pred jeho zahajenim, méa objednavatel pravo pozado-
vat, aby mu CK Azzurro na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici plvodni cestovni smlouvé, méze-li CK Azzurro
takovy zdjezd nabidnout. Je-li cena nového zdjezdu nizsi nez jiz uskutecnéné
platby podle predchozi véty, je CK Azzurro povinna tento rozdil bez zbyte¢ného
odkladu objednavateli vratit. Nedojde-li ale k uzavfeni nové cestovni smiouvy,
je CK Azzurro povinna bez zbytecného odkladu vrétit objednavateli vse, co od
ného obdrzela na dhradu ceny zéjezdu podle zruSeni cestovni smlouvy, aniz
by byl objednavatel povinen platit CK odstupné. Jestlize dojde k uzavreni nové
cestovni smlouvy, platby, uskuteénéné na zakladé ptvodni cestovni smlouvy, se
povazuji za platby uskute¢néné podle nové cestovni smlouvy.
O zrueni sluzeb je CK Azzurro povinna informovat objednavatele nejpozdéji
do 21 dnli pred cerpanim sluzeb. Zrusi-l CK Azzurro zéjezd ve In(ité kratsi nez
20 dn pred terminem jeho zahdjeni, je povinna uhradit objednavateli pokutu
ve wsi 10% z ceny zdjezdu. CK Azzurro se mlze zprostit odpovédnosti za
Skodu podle €l. 3 nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, ze ke
zruseni zéjezdu doslo
a) z divodu nedosazeni minimélniho poctu Ucastnikl (je-li realizace zdjez-
du podminéna dosazenim minimélnino poctu zakaznik( a tato skute¢nost
a soucasng i Ihdta, ve které nejpozdéji musi CK Azzurro objednavatele pi-
semné informovat o zruseni zajezdu, jsou vyslovné uvedeny);
b) v dUsledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloze-
ni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat.

Cl. 4. ZMENA CESTOVNi SMLOUVY ZE STRANY
OBJEDNAVATELE

Zmény smiuvnich podminek na zakladé prani objednavatele:

a) objednavatel ma pravo nejpozdeéji 3 dny pred zahajenim pobytu nebo vyuzi-
tim sluzby oznamit, Ze se misto ného ztcastni jind osoba. Oznameni o zmé-
né musi provést vzdy pisemné a zaslat nebo dorucit na prodejni misto,
kde uzavrel smiuvni vztah. K oznameni je nutné priloZit prohlaseni nového
objednavatele, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. PGvodni a novy
objednavatel spole¢né a nerozdiiné odpovidaji za zaplaceni ceny zéjezdu
a Uhradu ndkladu, pokud v souvislosti se zménou CK Azzurro vzniknou.
Za zménu provedenou v cestovni smiouve dle ¢l. 4 pism. a) tohoto ¢lanku
Podminek je opravnéna uctovat manipulacni poplatek ve vysi 750 K&.

b) CK Azzurro na prani objednavatele provadi, pokud je to mozné, zmény
dalsich podminek sjednanych ve smlouvé, jako zména terminu zdjezdu,
mista pobytu, typu ubytovani nebo dopravy. Provedeni takovych zmén
podléha zaplaceni manipulacniho poplatku ve vysi 750 K&, pokud je zména
provedena do 91 kalendéarnich dnd pred vyuzitim sluzby. V pfipadé zmény
ve |hité kratsi nez 91 dni do zahajeni erpani sluzeb je tato zména povazo-
véana za odstoupeni od smlouvy ze strany objednavatele a objednavatel je
povinen uhradit CK Azzurro odstupné dle ¢lanku 5 téchto Podminek.

Cl. 5. ODSTOUPENI OD CESTOVNi SMLOUVY ZE STRANY
OBJEDNAVATELE

Objednavatel ma pravo odstoupit od uzaviené cestovni smlouvy s CK Azzurro

(stornovat sluzby). Toto odstoupeni musi ucinit pisemné. Smluvni vztah je zru-

Sen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno

CK Azzurro. V tomto pfipadé ma CK Azzurro prévo Uctovat stornopoplatky.

Stornopoplatek je splatny ihned.

— zakladni stornopoplatek 1500K¢, dojde-li ke stornu Ucasti v dobé od zavaz-
ného prihlageni az do 91 kalendarnich dndi pred stanovenym vyuzitim sluzby;

—10% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
90 do 61 kalendarnich dnt pred stanovenym vyuzitim sluzby;

—15% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
60 do 46 kalendarnich dnti pred stanovenym vyuzitim sluzby;

—30% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
45 do 31 kalendarnich dnt pred stanovenym vyuzitim sluzby;

—50% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
30 do 22 kalendainich dnli pred stanovenym vyuzitim sluzby. Pokud do
tohoto terminu nebude zaplacen doplatek, CK Azzurro mé pravo povazovat
objednavku ze strany objednavatele za zruSenou a postupovat dale podle
téchto stornovacich podminek;

—70% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
21 do 15 kalendarnich dnd pred stanovenym vyuzitim sluzby;

—80% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
14 do 10 kalendéafnich dnti pfed stanovenym vyuzitim sluzby;

—100% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
9 kalendarnich dnd do dne vyuZiti sluzby;

- v pfipadé, Ze by byl vySe uvedeny stornopoplatek v dobé od 90 kalendar-

nich dnl pred stanovenym vyuzitim sluzby do dne vyuZiti sluzby nizsi nez

1500 K¢, aplikuje se zakladni stornopoplatek 1500 K¢&.

V pripadé, Ze se objednavatel nedostavi k ¢erpani sluzeb v misté ubytovani

nebo k odjezdu/odletu nebo se nezucastni zdjezdu v disledku poskytnuti ne-

presnych ¢i nedipinych Udajl, pfip. poruseni celnich, pasovych a devizovych
predpisti, nema narok na vraceni jim zaplacené financni Gastky.

V pripadé, ze Klient chce stornovat pouze autobusovou dopravu méa CK

Azzurro pravo Uctovat stornopoplatek ve vysi 200 K&/osoba, pokud objed-

navatel zrusi autobusovou dopravu v dobé do 61 kalendarnich dnd pred

nastupem. Pokud objednavatel zrusi autobusovou dopravu v dobé od 60

kalendafnich dnl do dne vyuZiti sluzby, ma CK Azzurro pravo Uctovat béznou

wysi stornopoplatkd z ceny objednanych sluzeb uvedenou vyse.

Platby za objednané sluzby hrazené formou prispévki od zaméstnavatele

objednavatele nebo formou poukézek &i darkovych poukazd jsou nevratné.

Nevratné jsou také platby za dopliikové sluzby a zbozi poskytované nebo
zprostredkovavané CK Azzurro (pojisténi objednavatele, dalniéni znamky, asi-
stencni sluzby k vozidlu, letecka &i trajektova doprava, organizované vylety a
vstupné, vikendové koupani apod.).

CK Azzurro ma pravo odecist odstupné (stornopoplatek) od slozené zalohy
nebo zaplacené ceny. Pfi urceni poctu dnti pro vypocet odstupného (storno-
poplatku) se do stanoveného poc¢tu dnt zapo&itava i den, kdy nastaly ucinky
odstoupeni od smlouvy. Do poétu dnli se nezapocitava den odjezdu nebo
nastupu na prislusny zajezd nebo sluzbu.

Cl. 6. POJISTENI

Ceny zajezdd zahrnuji povinné pojisténi cestovni kancelare ve smyslu zakona

¢. 159/1999 Sb. Povinné smiuvni pojisténi CK Azzurro uzaviela s pojistov-

nou UNIQA (k nahlédnuti — http://www.azzurro.cz). Na zakladé povinného

smluvniho pojisténi CK vznika objednavateli pojisténému CK Azzurro pravo

na plnéni v pripadé, kdy CK Azzurro:

a) neposkytne objednavateli dopravu z mista pobytu v zahrani&i do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti sluzeb;

b) nevrati objednavateli zaplacenou zélohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, ze
se zdjezd neuskutecnil;

c) nevrati objednavateli rozdil mezi zaplacenou cenou sluzeb a cenou ¢astec-
né poskytnutych sluzeb v pripadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z ¢asti.
Podrobna ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi objednavatele a jeho
spolucestujicich jsou uvedena v dokladu pojistovny, ktery obsahuje nazev po-
jistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti, a ktery ob-
jednavatel obdrZi pfi podpisu cestovni smlouvy. Tento doklad je platny pouze

ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu.

Néroky objednavatele, které mu vznikly proti CK Azzurro v disledku nespinéni
cestovni smlouvy, prechdzeji u povinné smiuvniho pojisténi cestovnich kance-
|&Ff na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

V informacénim letaku, ktery objednavatel obdrzi pfi podpisu cestovni smlouvy,
jsou uvedeny podrobnosti 0 podminkéch a rozsahu pojisténi.

V cendch zdjezdl a sluzeb cestovniho ruchu CK Azzurro neni zahrnuto po-
jisténi 1éCebnych vyloh v zahranici, pojisténi Urazové, pojisteéni zavazadel,
odpovédnosti, stejné jako v cendch zajezdd a sluzeb cestovniho ruchu neni
zahrnuto pojisténi nakladll souvisejicich s odstoupenim od smlouvy (pojisténi
storna). Vsichni zékaznici CK Azzurro maji moznost individudlniho pojisténi
léCebnych vyloh v zahranici, pojisténi Urazového, pojisténi zavazadel, odpo-
védnosti, stejné jako pojisténi nakladd souvisejicich s odstoupenim od smlou-
vy (pojisténi storna). Tyto pojistné smlouvy maji moznost uzaviit v prodejnich
mistech CK Azzurro nebo prostrednictvim jejich proviznich prodejct.

€l. 7. REKLAMACE

Pravo na reklamaci sluzby muize uplatnit pouze objednavatel. Objednavatel
je povinen pfipadnou vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu u odpo-
védného zastupce ubytovaci struktury (zahrani¢ni kancelére) a zaroven vse
nahlasit CK Azzurro na telefonnim Cisle kontaktni linky, které je uvedeno
v ubytovacim poukaze a v pokynech na cestu, aby mohla byt véas usku-
te¢néna naprava v misté samém. Jeding tak mize byt zavadny stav odstra-
nén a sluzba doplnéna. Vyfizeni reklamace spociva v odstranéni vady nebo
doplnéni sluzby, pfip. poskytnuti nahradni sluzby. Neni-li na misté sjednana
naprava, objednavatel je povinen v misté pobytu vyhotovit zépis o zjisténych
vadach, jehoz sepsani stvrdi zahraniéni kancelar nebo delegat CK Azzurro
svym podpisem. Tento podpis nevyjadiuje souhlas zahrani¢ni kancelare
nebo delegata CK Azzurro s celym obsahem zépisu o zjisténych vadach
sepsanym objednavatelem. Naroky na reklamace musi objednavatel uplatnit
v CK Azzurro po ukoncéeni pobytu, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 1 mésice od skonceni zajezdu. Reklamace neohlasena CK Azzurro
béhem pobytu bude po jeho ukonéeni povazovana za pouhé upozornéni.
Vysledek reklamacniho fizeni bude objednavateli oznéamen nejpozdéji do 30
dnd od data podani reklamace. CK Azzurro nerudi za Uroven cizich sluzeb
u akci, které si objednavatel objednd na misté a jejichz organizatorem CK
Azzurro neni.

€l. 8. PASY, VizA, CELNi A ZDRAVOTNi PREDPISY

Kazdy objednavatel a jeho spolucestujici musi mit na cestu do zahranici platny
cestovni doklad. Kazdy objednavatel a jeho spolucestujici cestujici s CK Az-
zurro musi dodrzovat celni, devizové a zdravotni predpisy té zemée, do které
cestuje. Za jakékoliv zanedbani vyjezdnich formalit ze strany objednavatele i
jeho spolucestuiicich, neprebira CK Azzurro zodpovédnost.

€1. 9. ZVLASTNi USTANOVENI

Podepsanim cestovni smlouvy podle ¢l. 2 téchto VSeobecnych smiuvnich pod-
minek objednavatel vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5,
odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 101/2000 Sb. CK Azzurro zpracovavala chranéné
osobni Udaje objednavatele i jeho spolucestuiicich, véetné data narozeni. CK
Azzurro predpoklada, Ze objednavatel je spolucestujicimi povéren k objedna-
ni sluzeb a k vyplnéni cestovni smlouvy i s jejich osobnimi Udaji, véetné dat
narozeni.

Poskytnuté osobni Udaje je CK Azzurro opravnéna zpracovavat za Ucelem na-
bizeni sluzeb poskytovanych ¢i zprostfedkovanych CK Azzurro a pro akvizicni
¢innost. CK Azzurro se fidi Dodatkem ke v§eobecnym podminkam o zpraco-
vani osobnich tdajl, ktery je nedilnou soucasti téchto véeobecnych smiuvnich
podminek a se kterym objednavatel vyslovuje souhlas pfi zadani poptavky
nebo podpisu cestovni smlouvy.

P¥i zpracovavani osobnich Gdajd je CK Azzurro povinna dbét, aby objednava-
tel a jeho spolucestujici neutrpéli Gjmu na svych pravech, zejména na pravu
na zachovani lidské distojnosti a doat na ochranu pred neopravnénym zasa-
hovanim do jejich soukromého a osobniho Zivota.



CK Azzurro nenese odpovédnost za $kodu zplisobenou porusenim pravnich

povinnosti, pokud prokéze, Ze $kodu nezplsobila ona, ani jini dodavatelé

sluzeb v rdmci uzavieného smiuvnino vztahu, ale $kodu zpUsobil

— objednavatel

— tieti osoba, ktera neni spojena s poskytovanim zéjezdu

— neodstranitelnd udalost, které nemonhlo byt zabranéno ani vynalozenim ves-
kerého Usili, které Ize poZadovat.

CK Azzurro si vyhrazuje pravo na eventudini odlisnosti v katalogu oproti sku-

tenostem v priibéhu zajezdu, které neni schopna ovlivnit a které nastaly po

uzévérce katalogu.

CK Azzurro si vyhrazuje préavo na Upravu programu nebo ¢asového harmo-

nogramu zajezdu z ddvodu tzv. vy$$i moci (nepfiznivé pocasi, silni¢ni kalami-

ty, hraniéni blokady, politické nepokoje, Zivelné pohromy apod.)

CK Azzurro neodpovida za mozné zpozdéni dopravnich prostiedkd, jakoz

i nasledky z toho plynouci. CK Azzurro nehradi $kody, které pripadnym

zpozdénim dopravnich prostiedkd mohou objednavateli a jeho spoluces-

tujicim nastat. Pozdni nastup na ubytovéani z divodu zpoZdéni dopravnich

prostredkd, nezadava pravo na pozdni vyklizeni ubytovaciho zafizeni v den
odjezdu. Nastupni den na ubytovani a posledni den ubytovani jsou urceny
primérné k prepravé a administrativnim tkontm spojenym s predanim uby-
tovaci jednotky, nikoli k viastni rekreaci.

Katalog CK Azzurro nabizi zakladni popisy jednotlivych ubytovacich zafize-
ni zplsobem odpovidajicim skutenosti. Na vyzadani je mozno poskytnout
i dalsi informace.

Ubytovani objednavatele v misté pobytu probiha v piné kompetenci ubytova-
tele — poskytovatele sluzeb. CK nema ve vétsiné pripadd piimy viiv na uréeni
konkrétniho pokoje nebo apartmanu. Pozadavky objednavatele na ubytovani
v konkrétnim pokoji, apartmanu, karavanu, mobilhomu, bungalowu, chat-
ce nebo stanu mize CK Azzurro zajistit pouze v ramci svych moznosti po
predchozi dohodé a nikdy na né neposkytuje garanci. Fakultativni sluzby
uvadéné v katalogu CK Azzurro nejsou predmétem smluvniho vztahu. Jedna
se o sluzby doplikové, hrazené v misté pobytu, na kterych je tcast dobrovol-
na. Nemoznost Cerpat nékterou z nabizenych fakultativnich sluzeb z diivodu
sezénnosti, malé obsazenosti apod., nezadava v zadném pfipadé pravo na

DODATEK KE VSEOBECNYM PODMINKAM O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

1. CK Azzurro zpracovava osobni Udaje svych zékaznik(l, zejména Udaje
identifikacni, platebni a kontaktni, ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v sou-
vislosti se zpracovanim osobnich Udaj a o volném pohybu téchto udajti a o
zrugeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl, déle
jen ,GDPR") U¢inném od 25. 5. 2018

a) za Uc¢elem zpracovani pozadované nabidky

b) za Ucelem uzavreni cestovni smlouvy pro Ucast na pobytu nebo zéjezdu a
pro dalsi sluzby z ni vyplyvajici jako je pojisténi, sjednani zvolené dopravy
apod.,

) za Ucelem evidence zakaznik( ve vérnostnim systému CK Azzurro a vy-
hodnocovani jejich cest pro potieby realizace vérnostnich slev a nabidek
sluzeb

d) za uGelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprostredko-
vanych CK Azzurro.

2. CK Azzurro v pozici spravce zpracovava ty osobni Udaje, které zakaznik v
pozici objednavatele o sobé Ci Ucastnicich pobytu poskytl pfi uzavirani ces-
tovni smlouvy nebo piihlasky, a to s ohledem na nezbytnost takoveho zpraco-
vani pro splnéni smlouvy a tedy poskytnuti sluzby.

a) k ucelu podle odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku jsou zpracovavany osobni
Udaje zakaznika v rozsahu titul, jméno, prijment, telefon, elektronicky kon-
takt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu,
Udaje o rozsahu, obsahu a cené Cerpanych sluzeb. Poskytnuté osobni
Udaje zakaznika k tomuto Ucelu mohou byt zpfistupnény zaméstnanciim
CK Azzurro. Poskytnuti uvedenych tdajd a souhlas s jejich zpracovanim
je dobrovolny.

b) k Ucelu podle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku jsou zpracovavany osobni
Udaje zékaznika v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydliste,
telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou
jinou kontaktni adresu. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika k tomuto tcelu
mohou byt zpfistupnény zaméstnanctim a spolupracovnikiim (jako jsou
delegéti) CK Azzurro a také predavany poskytovatellim sluzeb v rdmci EU

a rovnéz tém, kdo jsou opravnéni nabizet a prodavat sluzby poskytované
nebo zprostiedkované CK Azzurro. Poskytnuti uvedenych udajd je dobro-
volné. Dlsledkem neposkytnuti nezbytnych osobnich tdaji k tomuto Ucelu
je neuzavieni smlouvy

c) k Ucelu podle odst. 1 pism. c) tohoto ¢lanku jsou zpracovavany osobni
Udaje zékaznika v rozsahu titul, jméno, prijmeni, datum narozeni, bydliste,
telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou
jinou kontaktni adresu, zemé pobytu, Udaje o rozsahu, obsahu a cené Cer-
panych sluzeb. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika k tomuto U¢elu mohou
byt zpfistupnény zaméstnanctim CK Azzurro. Poskytnuti uvedenych Gdajd
a souhlas s jejich zpracovanim je dobrovolny. Nesouhlas se zpracovanim
uvedenych Udajll ma za nasledek nezarazeni zakaznika do vérnostniho
systému pro poskytovani vérnostnich slev a nabidek sluzeb CK Azzurro.

d) k Ucelu podle odst. 1 pism. d) tohoto ¢lanku je CK Azzurro opravnéna zpra-
covavat a shromazdovat jméno, pfijmeni a adresu zakaznika. Podrobnosti
o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zékaznika je CK Azzurro
déle opréavnéna zpracovavat a shromazdovat i pro potreby Sifeni obchod-
nich sdéleni a provadéni priizkumd. Osobni Udaje zakaznika k tomuto Ucelu
mohou byt zpfistupnény zaméstnancdm CK Azzurro. Poskytnuti uvede-
nych Udajl je dobrovolné.

3. Podpisem cestovni smlouvy zékaznik vyslovuje souhlas s tim, aby CK Az-
zurro zpracovavala, shromazdovala a zpfistupriovala osobni Udaje zékaznika
v rozsahu a za U¢elem uvedenym v tomto ¢lanku. V pfipadé, Ze zékaznik uza-
vird smlouvu v zastoupeni nebo ve prospéch tretich osob, podpisem smlouvy
potvrzuje, Ze je témito tretimi osobami zmocnén k poskytnuti jejich osobnich
Udaju a k poskytnuti souhlasu se zpracovanim, zpfistupnénim a predavanim
jejich osobnich tdajd v rozsahu a za Ucelem dle tohoto Elanku a tento souhlas
za né podpisem smlouvy vyslovuje.

4. Poskytnuti uvedenych osobnich udajd je smluvnim poZadavkem CK Azzur-
ro. Ke zpracovani a archivaci osobnich tdajd bude dochézet po dobu 10 let
od ukonceni poskytovani sluzby a to s ohledem na ochranu nebo obhajobu
pravnich néaroku poskytovatele.

zménu podminek cestovni smlouvy, ani na moZnost odstoupeni od uzaviené
smlouvy ze strany zékaznika bez povinnosti hradit odstupné.

V pripadé ztréty nebo odcizeni cestovnich dokladd v pribéhu zéjezdu je objedna-
vatel povinen si na viastni néklady obstarat potiebné néhradni doklady. Pfi zakou-
peni zdjezdu Gi sluzby, jehoz organizatorem je jind cestovni kanceldr* v siti prodejen
CK Azzurro, prijimé objednavatel vSeobecné smiuvni podminky organizujici CK.

€l. 10. ZAVERECNA USTANOVENI

Ustni informace, které objednavatel i jeho spolucestuiici obdrzi na prodejnim
miste, nezavazuje CK Azzurro vice, nez je uvedeno v pisemné nabidce (katalogu,
piileZitostnych letakd). V pripadé nejasnosti pred podpisem cestovni smlouvy se
obratte na pracovniky CK Azzurro, ktefi vam radi poskytnou vysvétleni.

Tyto VSeobecné smiuvni podminky CK Azzurro vstoupily v platnost a ucinnost
dne 1.11.2019 s vyjimkou ustanoveni ¢l. VI odst. 4 podle zékona ¢. 159/1999
Sb., které nabude Ucinnosti dnem nabyti Ucinnosti pojistné smlouvy uzaviené
v souladu s § 6, 7 a 8 zékona ¢. 159/1999 Sb. Tyto VSeobecné podminky se
vztahuiji na poskytované ubytovani publikované v tomto katalogu.

5. CK Azzurro nepredd osobni Udaje zékaznikll zadnym dalsim piijemcdm.
Timto nejsou dotceny povinnosti poskytovatele stanovené zviastnim pravnim
predpisem.

6. zékaznik, pfipadné dalsi Ucastnik zajezdu Ci pobytu uvedeny na spolec-

né cestovni smlouvé, ma v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich udaji

pravo:

a) zédat o informace o kategoriich zpracovavanych osobnich Udajd, ucelu,
dobé a povaze zpracovani a o priiemcich osobnich Udajd;

b) pozadat o poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich tdajl;

c) pozadat pri naplnéni podminek stanovenych relevantnimi pravnimi pred-
pisy, aby osobni Udaje byly opraveny, doplnény nebo vymazany, pripadné
jejich zpracovani omezeno;

d) vznést namitku proti zpracovavani osobnich Udajd a pravo podat stiznost
u dozorového Uradu;

e) byt informovan o pfipadech porugeni zabezpeceni osobnich Udajd a to
tehdy, pokud je pravdépodobné, Ze dany pfipad poruseni bude mit za na-
sledek vysoké riziko pro jeho préva a svobody.

7. Veskera uvedena prava mlze zakaznik uplatnit prostrednictvim kontaktd
zverejnénych na strankach CK Azzurro.

8. Kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich Gdajti a dal$i informa-
ce 0 zpracovani osobnich Udajl jsou zvefejnény na internetovych strankach
poskytovatele.

9. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporli - dle zdkona o ochrang
spotiebitele je mozné, aby se zékaznik obrati na Ceskou obchodni in-
spekci a zahdjil fizeni pro mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu.
Kontaktni tidaje: Ceské obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddélent
ADR, étépanské 15, 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

INFORMACE K ZAJEZDU PODLE VYHLASKY 122/2018 SB. O VZORECH FORMULARU PRO JEDNOTLIVE TYPY ZAJEZDU A SPOJENYCH

CESTOVNICH SLUZEB

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuiji za-
jezd podle zékona ¢. 1569/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a
o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpi-
st Evropské unie tykajicich se zajezdd.

Cestovni kanceldar AZZURRO TOUR OPERATOR s.r.o. Starobrnénska
3, 602 00 Brno, ICO: 60697903 ponese plnou zodpovédnost za fadné
poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu. Cestovni kancelai AZZURRO
TOUR OPERATOR s.r.0. Starobrnénska 3, 602 00 Brno, ICO: 60697903
ma ze zékona povinnost zajistit ochranu pro pfipad Upadku (pojistent
zaruky nebo bankovni zdruka), na zakladé které Vam budou vraceny
uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z ddvodu
jejiho upadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajiSténa Vase
repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb. a zakona
&. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti (ob&ansky zakonik):

— Pred uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné infor-
mace o zéjezdu podle § 9a zakona ¢. 159/199 Sb., o nékterych podmin-
kéach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni pozdgjsich predpisl, tj. napf. misto urceni cesty nebo pobytu,
dopravni prostfedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

— Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestov-
nich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zéjezdu.

— Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pfipady nebo tdaje o kontakt-

nim mistu, kde se mize spojit s CK nebo CA, ktera zprostredkovava prodej
zéjezdu.

— Zakaznik mlze s pfiméfenym predstinem a pripadné po uhrazeni dodate¢-
nych nakladd postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

— Cenu zéjezdu lze zvysit jen v pripadé konkrétniho zvySeni nakladd (napfi-
klad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o
zdjezdu, a to nejpozdeji 20 dni pred zahajenim zéjezdu. PrekroCi-li cenové
zvySeni 8% ceny zéjezdu, mize zékaznik od smlouvy odstoupit. Viyhradi-li
si CK pravo na zvyseni ceny zdjezdu, ma zékaznik v pripadé snizeni prislus-
nych naklad( pravo na slevu z ceny zéjezdu.

— Zéakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno
poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakeé-
hokoliv zésadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud CK pred zahdje-
nim poskytovani zdjezdu tento zajezd zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni
ceny zdjezdu a pripadné na nahradu skody.

— Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno
poplatku) pfed zahdjenim zajezdu, jestlize v misté urceni cesty nebo po-
bytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na
prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li
se v misté urceni cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které
by mohly zajezd ovlivnit).

— Zakaznik mlze pred zahdjenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit,
pokud zaplati pfiméfené a zdGvodnitelné odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zdjezdu poskytnout jeho podstatné
prvky v souladu se smlouvou, musi byt zdkaznikovi nabidnuto vhodné na-
hradni fegeni bez dalich nakladd. Zakaznik mize od smlouvy odstoupit
bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby posky-
tovany v souladu se smlouvou, pfi¢emz tato skutec¢nost podstatné ovliviu-
je plnéni sluzeb zahrnutych do zéjezdu a CK neposkytla vhodné nahradni
reseni.

-V piipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zdjezdu ma zékaznik préavo na slevu z ceny zajezdu,
néhradu $kody nebo oboji.

— CK ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zékaznik ocitne v ne-
snazich.

— Ocitne-li se cestovni kancelar v Upadku, bude zakaznikovi vracena zapla-
cena zdloha nebo cena zajezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na za-
jezd v pfipadé neuskutecnéni zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou
zdjezdu a cenou Castecné poskytnutého zdjezdu v pripadé, Ze k Upadku
doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se CK v Upadku po za-
hajeni poskytovani zéjezdu a je-li soucasti zéjezdu doprava, bude zajisténa
repatriace zakaznika. Cestovni kanceldair AZZURRO TOUR OPERATOR
s.r.o. Starobrnénska 3, 602 00 Brno, ICO: 60697903 si zajistila ochranu
pro pfipad Upadku (pojisténi zaruky) u subjektu UNIQA pojistovna, a.s.,
Evropska 136/810, 160 12 Praha 6, ICO: 492 404 80, www.unioa.cz, za-
stoupené spolecnosti FIDUCIA s.r.o., Hlavni 681/97, 141 00 Praha 4, 1ICO:
270 82 121, www.fiducia.cz (kontaktni Udaje: FIDUCIA, s.r.o, Narodni tfida
10, 110 00 Praha 1, tel. ¢islo +420 272 101 020, e-mail fiducia@fiducia.
cz). Na tento subjekt se zédkaznik mize obrétit v pripadé, Ze byly sluzby
odepreny z divodu Upadku CK.

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provede-
na v ¢eském pravnim fadu zakonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych pod-
minkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovni-
ho ruchu, ve znéni zakona ¢é. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb.
dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj
www.mmr.cz ; tato forma zvefejnéni ma informativni charakter.



DULEZITE PRAKTICKE INFORMACE

1. CENY, PRIPLATKY A SLEVY

a) v katalogu jsou uvedeny dva druhy cen — u apartman( a u hotel(.

V pripadé apartman( byva cena uvedena za cely apartman a pro urcity
pocet osob, tento pocet je uveden v tabulce u typologie a neni mozné jej
prekrocit.

V pripadé hotell byva cena uvedena za jednu osobu ve vétsing piipadech
ve dvoulizkovém pokoji.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou pobyty tydenni, dny néastupu a odjezdu
jsou sobota - sobota. U nékterych obdobi a ubytovacich kapacit je mozny
i kratsi, pfipadné delsi pobyt. Tato moznost byva uvedena u jednotlivych
kapacit v kolonce pfijezd/odjezd.

b) poplatky na misté: u vétsiny kapacit je nutné pocitat se slozenim kauce pri
prijezdu a u nékterych kapacit téz s povinnym poplatkem za Uklid a dez-
infekci apartmanu, klubovou kartu, spotfebu vody, plynu a elektfiny, agen-
turni poplatek a pobytovou taxu. Doporucujeme vzdy si pozorné precist
popisy k nabizenym kapacitam a cenové tabulky.

c) priplatky / k dokoupeni: u vétsiny tabulek jednotlivych ubytovacich kapacit
jsou uvedeny pfipadné priplatky za dalsi sluzby. Nékteré z pfiplatk( jsou
povinné.

d) slevy: doporucujeme vsimat si ¢asti ,Co potési®, ktera se vyskytuje u uby-
tovacich kapacit, které nabizi urcité slevy.

Nejcastéji se vyskytuji slevy typu 7=6, 14=12 atd. Timto druhem slev mate
moznost usetfit na cené bez zkracovani pobytu. Napr. 7=6 znamena, ze
pobyt je na 7 noci, ale platit budete pouze 6 noci, atd.

DalSim nejcastejsim typem slev je napf. - 5% pii objednani do urcitého
data. Tuto slevu je tedy mozné uplatnit, pokud je do daného data podepsa-
na smlouva o zajezdu mezi CK a klientem a je zaplacena zéloha z pobytu.
Détskeé slevy u hotelovych kapacit se vzdy tykaiji 3., pfipadné 4. Iizka (neboli
pristylky) pfi obsazeni pokoje dvéma platicimi osobami. V cenové tabulce
u jednotlivych hotell je vzdy uvedeno vékové rozmezi a vySe slev pro dité.
V nékterych hotelech nebo apartmanech mohou mit déti do urcitého véku
pobyt zdarma. Jedna se o déti, které jsou ubytovany bez naroku na Itizko
a stravu, neni-li uvedeno jinak. Pro tyto déti byva moznost pUicit si za popla-
tek détskou postylku. Tato informace byva také uvedena u cenové tabulky.

2. PRANi A POZADAVKY

O pridélovani jednotlivych apartmant a jednotlivych pokojti v hotelech rozho-
duje zahrani¢ni ubytovatel. Vzdy se snazi klientdm vyhovét, ale jedna podle
svych moznosti. Eventudini poZadavky klientl musi byt nahlageny v CK uz pfi
rezervaci pro zjisténi moznosti (napf. dva apartmany vedle sebe). Ovéem CK
Azzurro garantuje pouze pozadavky podminéné priplatkem, tyto jsou uvedeny
u jednotlivych ubytovacich kapacit. Ostatni pozadavky si CK vyhrazuje zajistit
pouze v mite zajisténé italskym ubytovatelem.

3. APARTMANY
a) apartmany byvaji vybaveny tak, jak je vzdy uvedeno u popisu jednotlivé
kapacity. Ve vétsiné piipadl jsou vybaveny jednoduse a Ucelné podle
vkusu jednotlivych majitelt. Maji zakladni nabytek jako jsou skiing, nocni
stolky, postele, v obyvacim pokoji pak jidelni stil a Zidle. Standardni ku-
chyrisky kout je vybaven ledni¢kou, plynovym nebo elektrickym vari¢em
a zakladnim nadobim. Zpravidla nejsou vybaveny loznim pradlem, Cisti-
cimi prostredky, ruéniky a utérkami (viz informace u jednotlivych pobyto-
vych mist). Ve vétsiné pobytovych mist je mozno zapUijcit si za poplatek
lozni préadlo (tj. zpravidla dvé prostéradla a jeden povlak na polstar). Pro-
toZe klienti hradi cenu za cely apartman, nebude k nim nikdy umistén cizi
spolubydlici. Maximalni pocet osob v jednom apartmanu je vzdy uveden
v cenové tabulce u typologie (napf. bilo 4 apod.). Tento poéet nesmi byt
prekrocen, pokud neni predem v CK domluvena pristylka. Do celkového
poctu lizek se zahrnuji i 10zka rozkladaci (nebo vyklapéci &i vysouvaci)
a v8echna lizka v apartmanu jsou povazovana za plnohodnotna IGzka.
Rozlozeni ltzek v jednotlivych pokojich miize byt ¢asteéné zménéno, je-
jich pocet ale vzdy odpovidéa typu apartmanu. V pripadé patrovych posteli
mohou byt nékteré z hornich IGZek bez zabran.
b) Uklid: apartmén je nutné po ukonceni pobytu predat dobre uklizeny.
U nékterych ubytovacich kapacit je zavérecny Uklid za povinny popla-
tek, nékde je jiz v cené a v nékterych pripadech je mozné si jej dokoupit.
V kazdém pripadé musf klienti uklidit kuchyrisky kout (odmrazena a Cista
chladnicka, umyté a uklizené nadobi a vynesené odpadky). Klienti, ktefi
zavérecny UKlid provadéji sami, musi navic umyt podlahu véetné balko-
nu nebo terasy a socidlni zafizeni. Po odevzdani apartmanu provadi
italska agentura kontrolu a v pfipadé, Ze apartman neni dostatecné uklizen,
strhava Sastku za Uklid z vratné kauce.
vratna kauce: ihned po pfijezdu je klient povinen zaplatit v italské agenture
kauci, kterd je uvedena jak v ceniku tohoto katalogu, tak v ubytovacim po-
ukazu (voucheru). V pfipadé, Ze je apartman vracen ve stavu, v jakém byl
klientovi predan, je kauce v pIné vysi vracena.

o

4. HOTELY
a) u kazdého hotelu je uvedena i jeho kategorizace pomoci hvézdicek. Cim
vice hvézdicek je u hotelu uvedeno, tim kvalitnéjsi poskytuje hotel sluzby.
Kazda zemé ma vlastni kategorizaci hotelového ubytovani, stejné tak stra-
vovaci navyky.
b) pokoje jsou v zakladni nabidce dvoullizkové s moznosti tretiho a Gtvr-
tého IGzka, kterymi mohou byt gaué, lehatko, rozkladaci 1Gzko nebo
patrova postel (3. Izko je zpravidla pro osoby dospélé, 4. Iizko max.
pro vétsi déti). Pridélovani jednotlivych pokojd je zélezitosti recepce.
U nékterych hotelll je moznost objednat si napf. pokoje s vyhledem na
more za pfiplatek, ale i tak nejde o objednani konkrétniho pokoje Ci
poschodi. Pokud neni uvedeno jinak, nejsou pokoje vybaveny chladnic-
kou, klimatizaci, trezorem, TV nebo fénem.
stravovani: pokud je u popisu uvedena kontinentalni snidanég, jedna se
o jednoduchou snidani skladajici se z peciva, masla, dzemu (pfipadné sa-
lamu, syru nebo sladkého peciva) a napoje (kava, ¢aj nebo dzus). Italska
snidané je sladka a sklada se z croissantu (nebo jiného sladkého peciva)
a capuccina. Snidané byva ve vétsing pripadt formou bufetu, tj. formou
Svédského stolu. Sklada se vétsinou ze surovin kontinentdni snidané, je
mozné je jist v neomezeném mnozstvi a samoobsluznou formou. Obé-
dy a vecefe byvaji formou vybéru z menu a jsou bez napojti (pokud nenf
uvedeno jinak).

o

5. BAZEN

Ubytovaci kapacity s bazénem jsou vzdy oznaceny ikonou bazénu. O dobé
provozu bazénu rozhoduje ubytovatel, obvykle byva v provozu cca od za-
¢atku Cervna do poloviny zafi. Na zékladé poc¢asi nebo obsazenosti nebo
z jinych technickych divod mize byt provoz bazénu pierusen i v prabéhu
sezony nebo ukoncen pred jejim koncem. V dobé siesty (cca 12.00 - 16.00)
jsou bazény zpravidla uzavieny. Vétsinou je pro uzivani bazénu povinna kou-
paci ¢epice. Klienti ubytovani v ubytovacich kapacitach bez bazénu nesméji
pouzivat bazén u jinych objektd, pokud neni uvedeno jinak v popisu jed-
notlivych kapacit.

6. PLAZOVY SERVIS A PLAZE

Veskeré informace o typu pléZe jsou vzdy uvedeny u jednotlivych letovisek.
Volna plaz je vyraz pro plaz bez lehatek a slunecnikt, kam maji pristup vichni
klienti. Pokud je uvedena pléz placend, je nutné za poplatek pronajmout si
plazovy servis, tj. sluneénik a dvé lehatka nebo slunec¢nik, lehatko a kresilko,
nebo slune¢nik a dvé kiesilka. U nékterych ubytovacich kapacit je plaz privatni
vybavena plazovym servisem, k pouzivani pouze pro hosty dané ubytovaci ka-
pacity. Nékteré italské agentury nebo hotely maji pro své klienty plaZzovy servis
se slevou, v nékterych pripadech je jiz zahrnut v cené (o umisténi plazového
servisu v fadéch od more rozhoduje ubytovatel). O provozni dobé plézi a pléa-
Zovych servist rozhoduie jejich provozovatel, a to na zékladé pocasi a obsa-
zenosti, obvykle byvaji v provozu cca od za¢atku cervna do poloviny zafi, a to
i véetné ubytovacich kapacit, kde je pléZovy servis zahrnut v cené ubytovani.
PléZovy servis je v nékterych pfipadech mozné objednat a zaplatit pfimo v CK,
Vvétsinou je vSak nutné ho zakoupit na misté.

7. ZACATEK A UKONCENI POBYTU

Zakladni doba pobytu je vzdy tydenni, nastup sobota, odjezd sobota (pokud
neni uvedeno jinak). Nastup na ubytovani je vzdy v odpolednich hodinach
cca od 16.00 do 19.30 hod. Odevzdani apartmanu a predani KIich pfi ukon-
¢eni pobytu je nutné zpravidla do 9.00 hod. (dle vnitfniho fadu jednotlivych
italskych agentur). Cas nastupu a ukonéeni pobytu je uveden u jednotlivé
ubytovaci kapacity v katalogu a také v ubytovacim poukaze. V den nastu-
pu neni agentura povinna vydat kli¢e v jiné dobé (ani dfive, ani pozdéji), nez
je uvedeno ve voucheru. V pripadé zpozdéni je tieba véas upozornit asis-
tenéni sluzbu na kontaktni lince s esky mluvicim operatorem, kterd ovsem
neodpovidd za eventudlni neposkytnuti sluzeb ze strany italského partnera,
zplsobeného opozdénym prijezdem. Nastupni den na ubytovani a posledni
den ubytovani jsou uréeny primarné k prepravé a administrativnim tkontim
spojenym s predanim ubytovaci jednotky, nikoli k vlastni rekreaci. V celé Italii je
v dobé od cca 12.00 - 16.00 hod. doba tzv. siesty. V tuto dobu jsou agentury,
banky a obchody zavieny.

8. PRAVIDLA A ZASADY POBYTU

Po dobu pobytu jsou klienti povinni dodrzovat vnitini fad a respektovat mist-
ni normy tykajici se vefejného klidu a poradku. P¥i odjezdu klient zodpovida
za stav apartmanu a je povinen odevzdat apartman uklizeny, bez odpadkd
a vSechno nadobi musi byt umyto. BEhem pobytu se dodrzuje nocni klid
dany vnitfnim fadem jednotlivé agentury, ve vétsing pripadi od 22.00 do
7.00 hod. a takeé klid béhem siesty cca od 12.00 do 16.00 hod. Je zakézano
véset rucniky, deky a jakékoli pradio pres balkonové zabradli. Odpadky se
vyhazuiji do igelitového pytle a v ném do kontejnerd, které jsou rozmistény
v ulicich.

9. DOVOLENA SE ZVIiRATY

U ubytovacich kapacit uvadime, zda je mozny pobyt se zvifaty. Pokud
chtéji klienti cestovat se zviraty, je nutné toto predem nahldsit v CK. Do-
maci zvitata musi mit povinné mezinarodni ogkovaci prlikaz, stafi vakci-
nace v rozmezi 12 - 20 dnt. Domaci zvitata maji zakazany vstup na plaz,
k mofi maji pfistup jen na vymezenych plazich. V residencich, hotelech
a na prostranstvich vilovych komplex( musi byt pouze na voditku v dopro-
vodu svého pana. U nékterych ubytovacich kapacit jsou zfizeny specidini
boxy s vybéhem.

10. DELEGAT V CESKEM NEBO SLOVENSKEM JAZYCE

Ne u véech ubytovacich kapacit je pritomen delegét. O jeho pritomnosti in-
formuje ikona ,D* v horni listé ceniku ubytovacich kapacit v naSem katalogu.
Kontakt na delegata obdrzi zakaznik spole¢né s ubytovacim poukazem, je
uveden i v informacich na cestu.

Delegét neplsobi vzdy jen v jednom letovisku, proto nemusi byt osobné k za-
stizeni kazdy den, v letovisku je k zajisténi nejméné dva dny v tydnu, v ostat-
nich dnech je v jinych letoviscich.

Delegét je pritomen cca od poloviny ¢ervna do poloviny zafi.

Kde neni pritomen delegat, komunikuji klienti pfimo s pracovniky italské
agentury nebo hotelu. Mistni pracovnici hovofi kromé italstiny vétSinou i né-
mecky nebo anglicky. At uz je k dispozici delegat nebo neni, klienti vzdy
obdrzi v pokynech na cestu telefonni ¢islo na kontaktni mobilni linku s ¢esky
hovoricim zastupcem CK v brnénské kanceldri, na kterého se mohou ob-
pracovnik miize pomoci s prekladem. Radi vam pomUzeme i s nenadalymi
situacemi pfi cesté na italském dzem.

V autobusech byva pritomen technicky doprovod, ktery pomaha se zajis-
ténim organizace autobusové dopravy, zejména v zéleZitostech tykajicich
se nastupu, vystupu ¢i prestupu cestuiicich. Technicky doprovod neplini roli
stevarda zajistujiciho obcerstveni a dalsi sluzby béhem cesty, ani nenahra-
zuje funkci delegéta v misté pobytu. Technicky doprovod je pracovnikem CK
Azzurro pouze u jim vypravovanych autobus(.

11. UBYTOVACI DOKLADY

Po zaplaceni celkové platby objednanych sluzeb obdrzi klienti e-mailem &i
piimo v CK nejpozdéji sedm dnl pred stanovenym terminem odjezdu ubyto-
vaci poukaz (voucher), ktery obsahuje véechny nezbytné Udaje o zaplacenych
sluzbdach. Zaroven klient obdrzi pokyny na cestu a mapku mista pobytu.

12. OBECNE INFORMACE

Elektrika a elektrické zasuvky jsou v Itdlii jiné nez v Ceské republice. Nasi tenkou
dvojvidlici je mozné do italskych zasuvek dét, na ostatni druhy je nutné zakoupit
tzv. adaptér. Napéti elektrickych zasuvek je 220 V. Voda z kohoutkU je pitna,
ale i tak doporucujeme pro primou konzumaci kupovat balenou vodu. Dopo-
rucujeme nenechdvat penize a cennosti v apartmanech a hotelovych pokojich,
pii odchodu zatahujte rolety. V jiznich zemich, ke kterym patfi i Itdlie, se mize
vyskytovat hmyz jako jsou komdri apod. Vezméte si proto s sebou repelenty
k hubeni hmyzu.

13. DULEZITA TELEFONNI GiSLA
112
113
115
116

carabinieri

policie

hasici (vigili del fuoco)

silniéni pomoc (soccorso stradale) s nonstop

provozem, sluzba patfici ACI

118 prvni pomoc (pronto soccorso)

14. ZASTOUPENi CESKE REPUBLIKY V ITALIl

a) Velvyslanectvi v Rimé - Ambasciata della Repubblica Ceca
Via dei Gracchi 322, tel.: +39 06 3609571-3

b) Honorarni konzulat v Udine - Consolato Onorario della Repubblica Ceca,
Via San Francesco 34, tel.: +39 0432 509 445

15. CESTOVNi DOKLADY

Do Itélie nemusi ob&ané Ceské republiky zadat o vizum, pokud jedou jako
turisté a budou v zemi pobyvat méné nez tfi mésice. Od 1.5.2004 se do
Itélie cestuje s platnym cestovnim pasem (véetné dét) nebo obcanskym
prikazem. Pas musi byt platny nasledujicich $est mésicti po navratu do
Ceské republiky, ob&ansky priikaz musi byt vydany po 1.1.1993. U fidi-
&0 se vyzaduje technicky prikaz vozidla, fidicsky prikaz, zelena karta
a doporucujeme mit i mezinarodni fidi¢sky prikaz. Se vstupem do Schen-
genské zony odpadaji pohrani¢ni kontroly a ohlasovaci povinnost a re-
gistrace na mistni policejni stanici. Vice informaci najdete na strankach
http://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/cestujeme_po_eu/index.html.

Vyobrazeni a typologie: publikované obrazky maji predevsim ilustracni charakter, vyjma konkrétnich dom( u nékterych pobytovych mist (viz tabulky s cenami), nebot neni mozné zobrazit vdechny nabizené kapacity. Ubytovaci zarizeni,

apartmany a pokoje véak vzdy odpovidaji typu a popisu v katalogu.
typ mono typ bilo

typ trilo

typ quadri




