VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRODEJE, UCASTI, ROZSAHU A KVALITY SLUZEB POSKYTOVANYCH CESTOVNi KANCELARi AZZURRO

Témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami se fidi vzajemny vztah
mezi AZZURRO TOUR OPERATOR s.r.o. (dale jen CK Azzurro) a ob-
jednavatelem sluzeb nabizenych CK Azzurro.

Cl. 1. SMLUVNi VZTAHY

Vznikaji podepsanim a prevzetim fadné vyplnéné cestovni smlouvy (ve smyslu
»Smlouvy o zédjezdu“ nebo ,Prihlasky“, ddle jen cestovni smlouva) od jednot-
livce nebo od organizace (ddle jen objednavatel). Smlouva musi obsahovat
vSechny nélezitosti, tj. typ a datum sluzeb, pocet osob, standardni nebo
smluvni cenu, rozsah sluzeb, podpis. Podpisem objednavatel stvrzuje, Ze tyto
VSeobecné smluvni podminky uznava a souhlasi s nimi. Cestovni smlouva
nabyva platnosti podpisem a slozenim zdlohy v dohodnuté vysi.

€. 2. CENA A SMLUVNi PODMINKY
Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK Azzurro na strané jedné a objednava-
telem na strané druhé. Plati ceny, které jsou uvedeny v katalogu CK Azzurro.
Ceny jsou pocitany danym kurzem ke dni 1.11.2018. CK Azzurro si vyhrazuje
pravo ke zméné ceny v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot;
b) plateb spojenych s dopravou, napf. letidtnich a piistavnich poplatkd, které
jsou zahrnuty v cené zéjezdu;
¢) sménného kurzu Geské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zéjezdu v pri-
meéru o vice nez 10%
Zvy3eni ceny u zajezd( a sluzeb je mozné, pokud k nému dojde do 21. dne
pred dnem zahéjeni plnéni. Cenu zéjezdu nebo sluzeb, uvedenou v cestov-
ni smlouvé (objednavce sluzeb), je CK Azzurro opravnéna zvysit o ¢astku,
o kterou se zvysi cena nebo platba dle ¢l. 2 pism. a) nebo b) tohoto ¢lanku
Podminek.
V pripadé zvySeni sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny zdjezdu nebo sluzeb v praméru o 10% a vice je CK Azzurro opravnéna
2zvysit cenu zdjezdl nebo sluzeb maximainé o ¢astku odpovidajici procentni
wysi zmény kurzu. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena zajezdu nebo
sluzby cestovniho ruchu je uveden v nabidkovém katalogu nebo v nabidko-
vych listech. U sluzeb na objednavku, neni-li cena sluzby uvedena v nabidko-
vém katalogu, se za rozhodny den povazuje den potvrzeni objednavky.
Pisemné oznameni o zvyseni ceny musi byt objednavateli odeslano nejpozdeji
21 dni pred zahdjenim zéjezdu nebo pred zahajenim plnéni prvni objednané
sluzby. Objednavatel je povinen do 6 dnti od oznéameni o zvy3eni ceny uhradit
rozdil v cené zdjezdu nebo sluzby. Pri poruseni tohoto zévazku ze strany ob-
jednavatele ma CK Azzurro pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno
jeji pravo na Uhradu $kody, a mize postupovat déle jako pfi stornu ze strany
objednavatele.
V8echny druhy slev mohou byt uplatnény pouze pii sepsani cestovni smlouvy
nebo objednavky sluzeb, zpétné uplatnéni slev neni mozné. Pripadné slevy,
vyhlésené CK Azzurro po datu podpisu cestovni smlouvy objednavatelem,
nezakladaji pravo objednavatele na zlevnénou cenu. CK Azzurro ma pravo
na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim. Sluzby se hradi zasadné
predem v hotovosti u CK Azzurro, pfipadné prostfednictvim téch prodejct,
které objednavatel zmocni k provedeni platby na CK Azzurro, nebo prevodem
na ucet CK Azzurro. Pfi uzavieni cestovni smlouvy slozi objednavatel zalohu
50% ceny, pokud neni domluveno jinak, doplatek je nutné uhradit nejpozdéji
30 kalendarnich dni pred vyuzitim sluzby do jeho 100% vySe. Pri nedodrze-
ni terminG splatnosti mé CK Azzurro pravo od cestovni smlouvy odstoupit
a Uctovat stornopoplatky uvedené v &l. 5. Bez zaplaceni celé ceny sluzeb
uvedenych v cestovni smlouvé, nema pravo objednavatel tyto sluzby Cerpat.
Stejné tak doklad pro ubytovani bude objednavateli pfedan 7 dni pred vyuzi-
tim sluzeb, ne vSak drive, nez po uhrazeni piné ceny, resp. jejim zaplacenim
zmocnénym prodejcem na ucet CK AZZURRO.

€. 3. ZMENY SLUZEB A ODSTOUPENi OD CESTOVNi SMLOUVY
ZE STRANY CK AZZURRO

Nastanou-li okolnosti, které CK Azzurro brani poskytnout sluzby dle smiuvné

dohodnutych podminek a je-li tak CK Azzurro nucena z objektivnich divo-

dli pred zahdjenim ¢erpani sluzeb zménit podminky cestovni smlouvy, je CK

Azzurro povinna takové zmeény objednavateli pisemné oznamit a navrhnout

mu zménu cestovni smlouvy. Objednavatel ma pravo se rozhodnout, zda se

zménou bude souhlasit, ¢i zda od cestovni smlouvy odstoupi.

a) Pokud objednavatel ve Ihité do 5 dnli od doru¢eni ndvrhu na zménu ces-
tovni smlouvy od ni neodstoupi, ma se za to, ze s jeji zménou souhlasi.
Jestlize zména cestovni smlouvy vede ke zvyseni ceny sluzeb, je objedna-
vatel povinen uhradit CK rozdil v cené sluzeb do 5 dnl od doru¢eni navrhu
na zménu smlouvy. Pri poruseni tohoto zavazku ma CK Azzurro pravo od
cestovni smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno pravo CK Azzurro na Uhra-
du $kody a mlze postupovat déle jako pfi stornu ze strany objednavatele.
Jestlize zména vede ke snizeni ceny sluzeb, je CK povinna vrétit objedna-
vateli rozdil v cené sluzeb v pfipadé, Ze objednavatel uhradil jiz celkovou
cenu sluzeb nebo snizit doplatek celkové ceny, pokud nebyl objednavate-
lem dosud uhrazen.

b) Jestlize objednavatel nesouhlasi se zménou cestovni smilouvy a ve Ih(té
do 5 dnti od dorugeni ndvrhu na zménu od cestovni smlouvy odstoupi, ma
préavo pozadovat, aby mu CK Azzurro na zékladé nové cestovni smlou-
vy poskytla jiné sluzby cestovniho ruchu nejméné v kvalité odpovidajic
pavodni cestovni smlouvé, muze-li CK Azzurro takové sluzby nabidnout.
Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové cestovni smlouvy je CK Az-
zurro povinna bez zbytec¢ného odkladu vratit objednavateli vSe, co od ného
obdrzela na Uhradu sluzeb podle zruSené cestovni smlouvy, aniz by byl
objednavatel povinen platit odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové ces-
tovni smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé plivodni cestovni smlouvy se
povazuiji za platby podle nové cestovni smlouvy.

CK Azzurro mize pred zahdjenim zéjezdu od cestovni smlouvy odstoupit
z divodu zrudeni zéjezdu nebo z divodu porugeni povinnosti objednavatelem
zejména nedodrzeni termin( splatnosti zalohy nebo doplatku za sluzby uvede-
nych v cestovni smlouvé. Odstoupila-li CK Azzurro od cestovni smiouvy z di-
vodu poruseni povinnosti objednavatelem, ma prévo postupovat dale jako pfi
stornu ze strany objednavatele, odstoupila-li CK Azzurro od cestovni smlouvy z
ddvodu zruseni zéjezdu pred jeho zahdjenim, méa objednavatel pravo pozado-
vat, aby mu CK Azzurro na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zéjezd
nejméné v kvalité odpovidajici plvodni cestovni smlouvé, mize-li CK Azzurro
takovy zdjezd nabidnout. Je-li cena nového zdjezdu niz&i nez jiz uskute¢néné
platby podle predchozi véty, je CK Azzurro povinna tento rozdil bez zbyte¢ného
odkladu objednavateli vratit. Nedojde-li ale k uzavieni nové cestovni smlouvy,
je CK Azzurro povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit objednavateli vSe, co od
ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zruSeni cestovni smlouvy, aniz
by byl objednavatel povinen platit CK odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové
cestovni smlouvy, platby, uskuteénéné na zakladé ptvodni cestovni smlouvy, se
povazuji za platby uskute¢néné podle nové cestovni smlouvy.
O zruseni sluzeb je CK Azzurro povinna informovat objednavatele nejpozdéji
do 21 dni pred cerpanim sluzeb. Zrusi-l CK Azzurro zéjezd ve In(ité kratsi nez
20 dnli pred terminem jeho zahdjeni, je povinna uhradit objednavateli pokutu
ve wsi 10% z ceny zdjezdu. CK Azzurro se mlze zprostit odpovédnosti za
Skodu podle ¢l. 3 nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, ze ke
zruseni zéjezdu doslo
a) z divodu nedosazeni minimalniho podtu Ucastnikl (je-li realizace zdjez-
du podminéna dosazenim minimalniho pocétu zakaznikd a tato skutecnost
a soucasng i Ihdta, ve které nejpozdéji musi CK Azzurro objednavatele pi-
semné informovat o zruseni zajezdu, jsou vyslovné uvedeny);
b) v dUsledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloze-
ni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat.

Cl. 4. ZMENA CESTOVNi SMLOUVY ZE STRANY
OBJEDNAVATELE

Zmény smiuvnich podminek na zékladé prani objednavatele:

a) objednavatel ma pravo nejpozdeéji 3 dny pred zahdjenim pobytu nebo vyuzi-
tim sluzby oznamit, Ze se misto ného ztcastni jind osoba. Oznameni o zmé-
né musi provést vzdy pisemné a zaslat nebo dorucit na prodejni misto,
kde uzavrel smiuvni vztah. K oznameni je nutné priloZit prohlaseni nového
objednavatele, Zze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. Pvodni a novy
objednavatel spole¢né a nerozdiiné odpovidaji za zaplaceni ceny zéjezdu
a Uhradu ndkladd, pokud v souvislosti se zménou CK Azzurro vzniknou.
Za zménu provedenou v cestovni smiouve dle ¢l. 4 pism. a) tohoto ¢lanku
Podminek je opravnéna tctovat manipulacni poplatek ve vysi 750 K&.

b) CK Azzurro na préani objednavatele provadi, pokud je to mozné, zmény
dalSich podminek sjednanych ve smlouvé, jako zména terminu zéjezdu,
mista pobytu, typu ubytovani nebo dopravy. Provedeni takovych zmén
podléha zaplaceni manipulacniho poplatku ve vysi 750 K&, pokud je zména
provedena do 91 kalendarnich dnd pred vyuzitim sluzby. V pfipadé zmény
ve In(ité kratsi nez 91 dni do zahajeni Cerpani sluzeb je tato zména povazo-
vana za odstoupeni od smlouvy ze strany objednavatele a objednavatel je
povinen uhradit CK Azzurro odstupné dle ¢lanku 5 téchto Podminek.

C1. 5. ODSTOUPENIi OD CESTOVNi SMLOUVY ZE STRANY
OBJEDNAVATELE

Objednavatel ma pravo odstoupit od uzaviené cestovni smlouvy s CK Azzurro

(stornovat sluzby). Toto odstoupeni musi ucinit pisemné. Smluvni vztah je zru-

Sen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno

CK Azzurro. V tomto pfipadé ma CK Azzurro prévo Uctovat stornopoplatky.

Stornopoplatek je splatny ihned.

— zakladni stornopoplatek 1500K¢, dojde-li ke stornu Ucasti v dobé od zavaz-
ného prinlageni az do 91 kalendarnich dndi pred stanovenym vyuZitim sluzby;

—10% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
90 do 61 kalendafnich dnti pred stanovenym vyuzitim sluzby;

—15% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
60 do 40 kalendafnich dnti pred stanovenym vyuzitim sluzby;

—30% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
39 do 31 kalendafnich dnti pred stanovenym vyuzitim sluzby;

—50% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
30 do 22 kalendarnich dnl pred stanovenym vyuzitim sluzby. Pokud do
tohoto terminu nebude zaplacen doplatek, CK Azzurro mé pravo povazovat
objednavku ze strany objednavatele za zruSenou a postupovat déle podle
téchto stornovacich podminek;

—70% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
21 do 15 kalendarnich dnd pred stanovenym vyuzitim sluzby;

—80% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
14 do 10 kalendéafnich dnti pfed stanovenym vyuzitim sluzby;

—100% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
9 kalendafnich dnli do dne vyuZiti sluzby;

- v pfipadé, Ze by byl vySe uvedeny stornopoplatek v dobé od 90 kalendar-

nich dnl pred stanovenym vyuzitim sluzby do dne vyuZiti sluzby nizsi nez

1500 K¢, aplikuje se zakladni stornopoplatek 1500 K¢&.

V pripadé, ze se objednavatel nedostavi k ¢erpani sluzeb v misté ubytovani

nebo k odjezdu/odletu nebo se nezicastni zdjezdu v dlsledku poskytnuti ne-

presnych ¢i nediplnych udajd, pfip. poruseni celnich, pasovych a devizovych
predpisti, nema narok na vraceni jim zaplacené finanéni ¢astky.

V pfipadé, ze Klient chce stornovat pouze autobusovou dopravu méa CK

Azzurro prévo Uctovat stornopoplatek ve vysi 200 K&/osoba, pokud objed-

navatel zrusi autobusovou dopravu v dobé do 61 kalendarnich dnd pred

nastupem. Pokud objednavatel zrusi autobusovou dopravu v dobé od 60

kalendafnich dnl do dne vyuZiti sluzby, ma CK Azzurro pravo Uctovat béznou

wysi stornopoplatkl z ceny objednanych sluzeb uvedenou vyse.

Platby za objednané sluzby hrazené formou pfispévk(i od zaméstnavatele
objednavatele nebo formou poukazek &i darkovych poukazll jsou nevratné.
Nevratné jsou také platby za doplikové sluzby a zbozi poskytované nebo
zprostfedkovavané CK Azzurro (pojisténi objednavatele, dalni¢ni znamky, asi-
stencni sluzby k vozidlu, letecka &i trajektova doprava, organizované vylety a
vstupné, vikendové koupani apod.).

CK Azzurro ma pravo odecist odstupné (stornopoplatek) od slozené zalohy
nebo zaplacené ceny. PFi urceni poctu dnti pro vypocet odstupného (storno-
poplatku) se do stanoveného poctu dnli zapocitava i den, kdy nastaly Ucinky
odstoupeni od smlouvy. Do poétu dnli se nezapocitava den odjezdu nebo
nastupu na prislusny zajezd nebo sluzbu.

€l. 6. POJISTENI

Ceny zajezdt zahrnuji povinné pojisténi cestovni kancelare ve smyslu zakona

€. 159/1999 Sb. Povinné smluvni pojisténi CK Azzurro uzaviela s pojistov-

nou UNIQA (k nahlédnuti — http://www.azzurro.cz). Na zékladé povinného

smluvniho pojisténi CK vznika objednavateli pojisténému CK Azzurro pravo

na plnéni v pripadé, kdy CK Azzurro:

a) neposkytne objednavateli dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti sluzeb;

b) nevrati objednavateli zaplacenou zélohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, ze
se zdjezd neuskutecnil;

c) nevrati objednavateli rozdil mezi zaplacenou cenou sluzeb a cenou ¢astec-
né poskytnutych sluzeb v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.
Podrobna ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisténi objednavatele a jeho
spolucestujicich jsou uvedena v dokladu pojistovny, ktery obsahuje nazev po-
jistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti, a ktery ob-
jednavatel obdrzi pfi podpisu cestovni smlouvy. Tento doklad je platny pouze

ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu.

Néroky objednavatele, které mu vznikly proti CK Azzurro v disledku nespinéni
cestovni smlouvy, pfechazeji u povinné smluvniho pojisténi cestovnich kance-
l&Ff na pojistovnu, a to az do vyse pIinéni, které mu pojistovna poskytla.

V informacnim letaku, ktery objednavatel obdrzi pfi podpisu cestovni smlouvy,
jsou uvedeny podrobnosti 0 podminkéch a rozsahu pojisténi.

V cendch zdjezdl a sluzeb cestovniho ruchu CK Azzurro neni zahrnuto po-
jisténi lécebnych vyloh v zahranici, pojisténi Urazové, pojisténi zavazadel,
odpovédnosti, stejné jako v cenach zajezdd a sluzeb cestovnino ruchu neni
zahrnuto pojisténi nakladll souvisejicich s odstoupenim od smlouvy (pojisténi
storna). Vsichni zékaznici CK Azzurro maji moznost individudiniho pojisténi
lécebnych vyloh v zahranici, pojisténi Urazového, pojisténi zavazadel, odpo-
védnosti, stejné jako pojisténi nakladd souvisejicich s odstoupenim od smlou-
vy (pojisténi storna). Tyto pojistné smlouvy maji moznost uzaviit v prodejnich
mistech CK Azzurro nebo prostrednictvim jejich proviznich prodejct.

€. 7. REKLAMACE

Pravo na reklamaci sluzby mdze uplatnit pouze objednavatel. Objednavatel je
povinen pfipadnou vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu u odpovédné-
ho zastupce ubytovaci struktury (zahranicni kancelére) a zaroven vse nahlasit
CK Azzurro na telefonnim Cisle kontaktni linky, které je uvedeno v ubytovacim
poukaze a v pokynech na cestu, aby mohla byt véas uskute¢néna naprava
v misté samém. Jeding tak mlze byt zavadny stav odstranén a sluzba do-
plinéna. Viyfizeni reklamace spociva v odstranéni vady nebo doplnéni sluzby,
pip. poskytnuti nahradni sluzby. Neni-li na misté sjednéna naprava, objed-
navatel je povinen v misté pobytu vyhotovit zapis o zjisténych vadéch, jehoz
sepsani stvrdi zahranicni kancelaf nebo delegat CK Azzurro svym podpisem.
Tento podpis nevyjadiuje souhlas zahraniéni kanceldfe nebo delegata CK
Azzurro s celym obsahem zépisu o zjisténych vadéach sepsanym objednava-
telem. Naroky na reklamace musi objednavatel uplatnit v CK Azzurro po ukon-
Ceni pobytu, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od
skonceni zajezdu. Reklamace neohldsenda CK Azzurro béhem pobytu bude
po jeho ukonéeni povazovana za pouhé upozornéni. Vysledek reklamacéniho
fizeni bude objednavateli oznamen nejpozdéji do 30 dnti od data podani re-
klamace. CK Azzurro neruci za Uroven cizich sluzeb u akci, které si objedna-
vatel objedna na misté a jejichz organizatorem CK Azzurro neni.

Cl. 8. PASY, VizA, CELNi A ZDRAVOTNi PREDPISY

Kazdy objednavatel a jeho spolucestujici musi mit na cestu do zahranici platny
cestovni doklad. Kazdy objednavatel a jeho spolucestujici cestujici s CK Az-
zurro musi dodrzovat celni, devizové a zdravotni predpisy té zemé, do které
cestuje. Za jakékoliv zanedbani vyjezdnich formalit ze strany objednavatele i
jeho spolucestuiicich, neprebira CK Azzurro zodpovédnost.

€. 9. ZVLASTNI USTANOVENI

Podepséanim cestovni smlouvy podle ¢l. 2 téchto VSeobecnych smiluvnich
podminek objednavatel vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanove-
nim § 5, odst. 2 a nasl. zédkona ¢. 101/2000 Sb. CK Azzurro zpracovavala
chranéné osobni Udaje objednavatele i jeho spolucestujicich, véetné data na-
rozeni. CK Azzurro predpoklada, Ze objednavatel je spolucestujicimi povéren
k objednani sluzeb a k vyplnéni cestovni smlouvy i s jejich osobnimi udaji,
véetné dat narozeni.

Poskytnuté osobni Udaje je CK Azzurro opravnéna zpracovavat za Ucelem na-
bizeni sluzeb poskytovanych ¢i zprostredkovanych CK Azzurro a pro akvizicni
¢innost. CK Azzurro se fidi Dodatkem ke v§eobecnym podminkam o zpraco-
vani osobnich tdajd, ktery je nedilnou soucasti téchto véeobecnych smiuvnich
podminek a se kterym objednavatel vyslovuje souhlas pfi zadani poptavky
nebo podpisu cestovni smlouvy.

P¥i zpracovavani osobnich udajd je CK Azzurro povinna dbét, aby objednava-
tel a jeho spolucestujici neutrpéli Gjmu na svych pravech, zejména na pravu



na zachovani lidské distojnosti a dbat na ochranu pred neopravnénym zasa-

hovanim do jejich soukromého a osobniho Zivota.

CK Azzurro nenese odpovédnost za $kodu zplsobenou porugenim pravnich

povinnosti, pokud prokéze, ze $kodu nezplsobila ona, ani jini dodavatelé

sluzeb v rdmci uzavieného smiuvniho vztahu, ale $kodu zpGsobil

— objednavatel

— tfeti osoba, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu

— neodstranitelnd udélost, které nemohlo byt zabranéno ani vynaloZenim ves-
kerého Usili, které Ize pozadovat.

CK Azzurro si vyhrazuje pravo na eventudini odlisnosti v katalogu oproti sku-

te¢nostem v pribéhu zajezdu, které neni schopna ovlivnit a které nastaly po

uzaverce katalogu.

CK Azzurro si vyhrazuje pravo na Upravu programu nebo ¢asového harmo-

nogramu zéjezdu z ddvodu tzv. vy$$i moci (nepfiznivé pocasi, silnicni kalami-

ty, hraniéni blokady, politické nepokoje, Zivelné pohromy apod.)

CK Azzurro neodpovida za mozné zpozdéni dopravnich prostredkd, jakoz

i nasledky z toho plynouci. CK Azzurro nehradi Skody, které pfipadnym

zpozdénim dopravnich prostiedkd mohou objednavateli a jeho spoluces-
tujicim nastat.

Pozdni néstup na ubytovani z divodu zpozdéni dopravnich prostiedkd, ne-
zadava pravo na pozdnf vyklizeni ubytovaciho zafizeni v den odjezdu.
Katalog CK Azzurro nabizi zékladni popisy jednotlivych ubytovacich zafize-
ni zplsobem odpovidajicim skute¢nosti. Na vyzadani je mozno poskytnout
i dalSi informace.

Ubytovani objednavatele v misté pobytu probiha v piné kompetenci ubytova-
tele — poskytovatele sluzeb. CK nema ve vétsiné pripadd piimy viiv na uréeni
konkrétniho pokoje nebo apartmanu. PoZzadavky objednavatele na ubytovani
v konkrétnim pokoji, apartmanu, karavanu, mobilhomu, bungalowu, chat-
ce nebo stanu mize CK Azzurro zajistit pouze v ramci svych moznosti po
predchozi dohodé. Fakultativni sluzby uvadéné v katalogu CK Azzurro nejsou
predmétem smluvniho vztahu. Jedna se o sluzby dopliikové, hrazené v misté
pobytu, na kterych je Ucast dobrovolna. Nemoznost Cerpat nékterou z nabi-
zenych fakultativnich sluzeb z divodu sezénnosti, malé obsazenosti apod.,
nezadava v zadném pfipadé pravo na zménu podminek cestovni smiouvy,

DODATEK KE VSEOBECNYM PODMINKAM O ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU

1. CK Azzurro zpracovava osobni Udaje svych zakaznikl, zejména Udaje
identifikacni, platebni a kontaktni, ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v sou-
vislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto udajli a o
zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt, dale
jen ,GDPR®) U¢inném od 25. 5. 2018

a) za Ucelem zpracovani pozadované nabidky

b) za Ucelem uzavreni cestovni smlouvy pro Ucast na pobytu nebo zajezdu a
pro dalsi sluzby z ni vyplyvajici jako je pojisténi, sjiednani zvolené dopravy
apod.,

¢) za Ucelem evidence zéakaznikl ve vérnostnim systému CK Azzurro a vy-
hodnocovani jejich cest pro potfeby realizace vérnostnich slev a nabidek
sluzeb

d) za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprostredko-
vanych CK Azzurro.

2. CK Azzurro v pozici spréavce zpracovava ty osobni Udaje, které zakaznik v
pozici objednavatele o sobé ¢i Ucastnicich pobytu poskytl pfi uzavirani ces-
tovni smlouvy nebo piihlasky, a to s ohledem na nezbytnost takového zpraco-
vani pro splnéni smlouvy a tedy poskytnuti sluzby.

a) k Ucelu podle odst. 1 pism. a) tohoto Clanku jsou zpracovavany osobni
Udaje zékaznika v rozsahu titul, jméno, prijmenti, telefon, elektronicky kon-
takt pro elektronickou postu, prip. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu,
Udaje o rozsahu, obsahu a cené Cerpanych sluzeb. Poskytnuté osobni
Udaje zakaznika k tomuto Ucelu mohou byt zpfistupnény zaméstnanctim
CK Azzurro. Poskytnuti uvedenych Udajd a souhlas s jejich zpracovanim
je dobrovolny.

b) k Ucelu podle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku jsou zpracovavany osobni
Udaje zékaznika v rozsahu titul, jméno, prjmeni, datum narozeni, bydliste,
telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou
jinou kontaktni adresu. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika k tomuto Ucelu
mohou byt zpfistupnény zaméstnanciim a spolupracovnikiim (jako jsou
delegéti) CK Azzurro a také predavany poskytovatellim sluzeb v ramci EU

a rovnéz tém, kdo jsou opravnéni nabizet a prodavat sluzby poskytované
nebo zprostredkované CK Azzurro. Poskytnuti uvedenych tdajd je dobro-
volné. Disledkem neposkytnuti nezbytnych osobnich tdaji k tomuto tcelu
je neuzavieni smlouvy

c) k Ucelu podle odst. 1 pism. c) tohoto ¢lanku jsou zpracovavany osobni
Udaje zdkaznika v rozsahu titul, jméno, prijmeni, datum narozeni, bydliste,
telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou postu, prip. i jim uvedenou
jinou kontaktni adresu, zemé pobytu, Udaje o rozsahu, obsahu a cené Cer-
panych sluzeb. Poskytnuté osobni Uidaje zékaznika k tomuto Uéelu mohou
byt zpfistupnény zaméstnanctim CK Azzurro. Poskytnuti uvedenych tdajd
a souhlas s jejich zpracovanim je dobrovolny. Nesouhlas se zpracovanim
uvedenych Udajll ma za nasledek nezarazeni zékaznika do vérnostniho
systému pro poskytovani vérnostnich slev a nabidek sluzeb CK Azzurro.

d) k U€elu podle odst. 1 pism. d) tohoto ¢lanku je CK Azzurro opravnéna zpra-
covavat a shromazdovat jméno, pfijmeni a adresu zédkaznika. Podrobnosti
0 elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zékaznika je CK Azzurro
déle opravnéna zpracovavat a shromazdovat i pro potieby Siteni obchod-
nich sdéleni a provadéni priizkumd. Osobni Udaje zakaznika k tomuto Ucelu
mohou byt zpfistupnény zaméstnanctim CK Azzurro. Poskytnuti uvede-
nych udajd je dobrovolné.

3. Podpisem cestovni smlouvy zékaznik vyslovuje souhlas s tim, aby CK Az-
zurro zpracovavala, shromazdovala a zpfistupriovala osobni Udaje zéakaznika
v rozsahu a za U¢elem uvedenym v tomto ¢lanku. V pfipadé, Ze zakaznik uza-
vird smlouvu v zastoupeni nebo ve prospéch tretich osob, podpisem smiouvy
potvrzuje, Ze je témito tretimi osobami zmocnén k poskytnuti jejich osobnich
Udajll a k poskytnuti souhlasu se zpracovanim, zpfistupnénim a predavanim
jejich osobnich Udajt v rozsahu a za Uéelem dle tohoto ¢lanku a tento souhlas
za né podpisem smlouvy vyslovuje.

4. Poskytnuti uvedenych osobnich tdajd je smluvnim poZadavkem CK Azzur-
ro. Ke zpracovani a archivaci osobnich tdajii bude dochézet po dobu 10 let
od ukonceni poskytovani sluzby a to s ohledem na ochranu nebo obhajobu
pravnich nérokd poskytovatele.

ani na moznost odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany zakaznika bez
povinnosti hradit odstupné.

V piipadé ztraty nebo odcizeni cestovnich dokladd v pribéhu zéjezdu je objedna-
vatel povinen si na viastni néklady obstarat potrebné nahradni doklady. Pri zakou-
peni zdjezdu &i sluzby, jehoz organizatorem je jind cestovni kancelar v siti prodejen
CK Azzurro, piijimé objednavatel vSeobecné smiuvni podminky organizujici CK.

€l. 10. ZAVERECNA USTANOVENI

Ustni informace, které objednavatel i jeho spolucestuiici obdri na prodejnim
misté, nezavazuje CK Azzurro vice, nez je uvedeno v pisemné nabidce (katalogu,
prileZitostnych letakd). V pripadé nejasnosti pred podpisem cestovni smiouvy se
obratte na pracovniky CK Azzurro, ktefi vam radi poskytnou vysvétleni.

Tyto VSeobecné smiuvni podminky CK Azzurro vstoupily v platnost a i¢innost
dne 1.11.2018 s vyjimkou ustanoveni ¢l. VI odst. 4 podle zakona ¢. 159/1999
Sb., které nabude Ucinnosti dnem nabyti icinnosti pojistné smlouvy uzaviené
v souladu s § 6, 7 a 8 zdkona ¢. 159/1999 Sb. Tyto VSeobecné podminky se
vztahuji na poskytované ubytovani publikované v tomto katalogu.

5. CK Azzurro nepredd osobni Udaje zakaznikli zadnym daldim piijemcdm.
Timto nejsou dotCeny povinnosti poskytovatele stanovené zviastnim pravnim
predpisem.

6. zékaznik, pfipadné dalsi U¢astnik zdjezdu ¢i pobytu uvedeny na spolec-

né cestovni smlouvé, méa v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich tGdajd

pravo:

a) zadat o informace o kategoriich zpracovavanych osobnich udajd, ucelu,
dobé a povaze zpracovani a o priemcich osobnich udajd;

b) pozadat o poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich Gdajt;

c) pozadat pfi naplnéni podminek stanovenych relevantnimi pravnimi pred-
pisy, aby osobni Udaje byly opraveny, doplnény nebo vymazany, pfipadné

jejich zpracovani omezeno;

d) vznést namitku proti zpracovavani osobnich Udajd a pravo podat stiznost
u dozorového Uradu;

e) byt informovan o pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich Udajd a to
tehdy, pokud je pravdépodobné, Ze dany pfipad poruseni bude mit za na-
sledek vysoké riziko pro jeho préva a svobody.

7. Veskerad uvedena prava mlze zakaznik uplatnit prostrednictvim kontaktd
zverejnénych na strankéch CK Azzurro.

8. Kontaktni Udaje povéience pro ochranu osobnich tdajii a dalsi informa-
ce 0 zpracovani osobnich Udajl jsou zvefejnény na internetovych strankach
poskytovatele.

9. Mimosoudni feseni spotfebitelskych sporli - dle zdkona o ochrané
spotiebitele je mozné, aby se zékaznik obrati na Ceskou obchodni in-
spekci a zahdjil fizeni pro mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu.
Kontaktni tidaje: Ceské obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni
ADR, Stépénska 15, 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

INFORMACE K ZAJEZDU PODLE VYHLASKY 122/2018 SB. O VZORECH FORMULARU PRO JEDNOTLIVE TYPY ZAJEZDU A SPOJENYCH

CESTOVNICH SLUZEB

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou VAm nabizeny, predstavuiji za-
jezd podle zékona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a
0 vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdejsich
predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpi-
st Evropské unie tykajicich se zajezdd.

Cestovni kancelat AZZURRO TOUR OPERATOR s.r.o. Starobrnénska
3, 602 00 Brno, ICO: 60697903 ponese plnou zodpovédnost za fadné
poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu. Cestovni kancelai AZZURRO
TOUR OPERATOR s.r.0. Starobrnénska 3, 602 00 Brno, ICO: 60697903
ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pfipad Upadku (pojisténi
zaruky nebo bankovni zaruka), na zékladeé které Vam budou vraceny
uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu
jejiho Upadku, a pokud je soucasti zdjezdu doprava, bude zajisténa Vase
repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona €. 159/1999 Sb. a zakona

¢&. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisti (obéansky zakonik):

— Pred uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné infor-
mace o zdjezdu podle § 9a zakona ¢. 159/199 Sb., o nékterych podmin-
kéch podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni pozdgjdich predpist, tj. napf. misto urceni cesty nebo pobytu,
dopravni prostredky, ubytovani, stravovani a dalsi.

— Cestovni kanceldr odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestov-
nich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zdjezdu.

— Zékaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pripady nebo Gdaje o kontakt-
nim mistu, kde se miize spojit s CK nebo CA, ktera zprostiedkovava prodej
zéjezdu.

— Zakaznik mize s pfimérenym predstinem a pripadné po uhrazeni dodatec-
nych naklad( postoupit smlouvu o zéjezdu na jinou osobu.

— Cenu zdjezdu Ize zvysit jen v piipadé konkrétniho zvyseni nakladd (napfi-
klad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o
zéjezdu, a to nejpozdgji 20 dni pred zahdjenim zéjezdu. Prekroci-li cenové
zvySeni 8% ceny zdjezdu, mize zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li
si CK prévo na zvySeni ceny zajezdu, ma zakaznik v pfipadé snizeni pfislus-
nych nakladd pravo na slevu z ceny zéjezdu.

— Zakaznik mGze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno
poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméneé jaké-
hokoliv zasadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud CK pred zahaje-
nim poskytovani zdjezdu tento zéjezd zrusi, méa zékaznik préavo na vraceni
ceny zdjezdu a pfipadné na nahradu skody.

— Zéakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno
poplatku) pred zahajenim zajezdu, jestlize v misté urceni cesty nebo po-
bytu nebo jeho bezprostrednim okolf nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zdjezdu nebo na
prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li
se v misté urceni cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které
by mohly zdjezd ovlivnit).

— Zakaznik mdze pred zahdjenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit,
pokud zaplati pfimérené a zdlivodnitelné odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zdjezdu poskytnout jeho podstatné
prvky v souladu se smlouvou, musi byt zékaznikovi nabidnuto vhodné na-
hradni feSeni bez dalsich nakladd. Zakaznik mize od smlouvy odstoupit
bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby posky-
tovany v souladu se smlouvou, pricemz tato skutec¢nost podstatné ovliviiu-
je plnéni sluzeb zahrnutych do zajezdu a CK neposkytla vhodné nahradni
fesen.

— V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zdjezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny zdjezdu,
nahradu $kody nebo oboji.

— CK ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zékaznik ocitne v ne-
snazich.

— Ocitne-li se cestovni kanceldr v Upadku, bude zékaznikovi vracena zapla-
cena zdloha nebo cena zajezdu vCetné ceny zaplacené za poukaz na za-
jezd v pripadé neuskutecnéni zéjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou
zdjezdu a cenou Castecné poskytnutého zdjezdu v pfipadé, Ze k Upadku
doslo po zahdjeni poskytovani zéjezdu. Ocitne-li se CK v Upadku po za-
hajeni poskytovani zéjezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa
repatriace zékaznika. Cestovni kanceldir AZZURRO TOUR OPERATOR
s.r.0. Starobrnénska 3, 602 00 Brno, ICO: 60697903 si zajistila ochranu
pro pripad Upadku (pojisténi zaruky) u subjektu UNIQA pojistovna, a.s.,
Evropska 136/810, 160 12 Praha 6, ICO: 492 404 80, www.uniga.cz, za-
stoupené spolednosti FIDUCIA s.r.o., Hlavni 681/97, 141 00 Praha 4, ICO:
270 82 121, www.fiducia.cz (kontaktni idaje: FIDUCIA, s.r.o, Narodni tfida
10, 110 00 Praha 1, tel. Cislo +420 272 101 020, e-mail fiducia@fiducia.
cz). Na tento subjekt se zakaznik mize obratit v pfipadé, Ze byly sluzby
odepreny z divodu Upadku CK.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provede-
na v ¢eském pravnim fadu zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych pod-
minkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovni-
ho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb.
dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj
www.mmr.cz ; tato forma zvefejnéni ma informativni charakter.



