Dulezité praktické informace

1. Ceny, priplatky a slevy

a) v katalogu jsou uvedeny dva druhy cen — u apartmant a u ho-
teld.

V pfipadé apartman( byva cena uvedena za cely apartman
a pro urcity pocet osob, tento pocet je uveden v tabulce u typo-
logie a neni mozné jej prekrocit.

V pripadé hotelt byva cena uvedena za jednu osobu ve vétsing
pripadech ve dvouliizkovém pokoji.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou pobyty tydenni, dny nastupu
a odjezdu jsou sobota - sobota. U nékterych obdobi a uby-
tovacich kapacit je mozny i kratsi, pfipadné delsi pobyt. Tato
moznost byva uvedena u jednotlivych kapacit v kolonce pfijezd/
odjezd.

b) poplatky na misté: u vétsiny kapacit je nutné pocitat se slozenim
kauce pfi pfijezdu a u nékterych kapacit téZ s povinnym poplat-
kem za Uklid a dezinfekci apartmanu, klubovou kartu, spotrebu
vody, plynu a elektriny, agenturni poplatek a pobytovou taxu.
Doporudujeme vzdy si pozorné precist popisy k nabizenym ka-
pacitam a cenové tabulky.

c) priplatky / k dokoupeni: u vétsiny tabulek jednotlivych ubyto-
vacich kapacit jsou uvedeny pripadné priplatky za dalsi sluzby.
Nékteré z priplatkd jsou povinné.

d) slevy: doporucujeme vsimat si ¢asti ,Co potési“, kterd se vysky-
tuje u ubytovacich kapacit, které nabizi urcité slevy.

NejCastéji se vyskytuji slevy typu 7=6, 14=12 atd. Timto druhem
slev mate moznost usetfit na cené bez zkracovani pobytu. Napf.
7=6 znamena, Ze pobyt je na 7 noci, ale platit budete pouze
6 noci, atd.

Dal$im nejcast&jsim typem slev je napf. - 5% pfi objednani do
uréitého data. Tuto slevu je tedy mozné uplatnit, pokud je do
daného data podepsana smlouva o zdjezdu mezi CK a klientem
a je zaplacena zéloha z pobytu.

Détské slevy u hotelovych kapacit se vzdy tykaji 3., pfipadné
4. l0zka (neboli pristylky) pfi obsazeni pokoje dvéma platicimi
osobami. V cenové tabulce u jednotlivych hotell je vzdy uve-
deno vékové rozmezi a vysSe slev pro dité. V nékterych hote-
lech nebo apartmanech mohou mit déti do urcitého véku pobyt
zdarma. Jedna se o déti, které jsou ubytovany bez naroku na
IGZko a stravu, neni-li uvedeno jinak. Pro tyto déti byva moznost
pUijcit si za poplatek détskou postylku. Tato informace byva také
uvedena u cenové tabulky.

2. Prani a pozadavky

O pridélovani jednotlivych apartman( a jednotlivych pokojd v ho-
telech rozhoduje zahraniéni ubytovatel. Vzdy se snazi klientlm vy-
hovét, ale jedna podle svych moznosti. Eventudlni pozadavky kli-
entd musi byt nahlageny v CK uz pfi rezervaci pro zji$téni moznosti
(napf. dva apartmany vedle sebe). OvSem CK Azzurro garantuje
pouze pozadavky podminéné priplatkem, tyto jsou uvedeny u jed-
notlivych ubytovacich kapacit. Ostatni pozadavky si CK vyhrazuje
Zzajistit pouze v mife zajisténé italskym ubytovatelem.

3. Apartmany

a) apartmany byvaji vybaveny tak, jak je vzdy uvedeno u popisu
jednotlivé kapacity. Ve vétsiné pripadd jsou vybaveny jednoduse
a Ucelné podle vkusu jednotlivych majitelti. Maji zakladni naby-
tek jako jsou skiing, nocni stolky, postele, v obyvacim pokoji pak
jidelni stlil a Zidle. Standardni kuchyrisky kout je vybaven ledni¢-
kou, plynovym nebo elektrickym vari¢em a zakladnim nadobim.
Zpravidla nejsou vybaveny loznim pradlem, Cisticimi prostredky,
ruéniky a utérkami (viz informace u jednotlivych pobytovych mist).
Ve vétsiné pobytovych mist je mozno zapUjcit si za poplatek loz-
ni pradlo (tj. zpravidla dvé prostéradla a jeden povlak na polstar).
Protoze klienti hradi cenu za cely apartman, nebude k nim nikdy
umistén cizi spolubydlici. Maximalni pocet osob v jednom apart-
manu je vzdy uveden v cenoveé tabulce u typologie (napf. bilo 4
apod.). Tento pocet nesmi byt prekrocen, pokud neni pfedem
v CK domluvena pristylka. Do celkového poctu Ilzek se zahrnuiji
i I0zka rozkladaci (nebo vyklapéci ¢i vysouvaci) a vdechna IGzka
v apartmanu jsou povazovana za plnohodnotna Ilzka. Rozlozeni
I&Zek v jednotlivych pokojich mUze byt Castecné zménéno, jejich
pocet ale vzdy odpovida typu apartmanu. V pripadé patrovych
posteli mohou byt nékteré z hornich 1GZek bez zabran.

b) Uklid: apartman je nutné po ukonceni pobytu predat dobre
uklizeny. U nékterych ubytovacich kapacit je zavérecny uklid
za povinny poplatek, nékde je jiz v cené a v nékterych pripa-
dech je mozné si jej dokoupit. V kazdém pripadé musi klienti
uklidit kuchynsky kout (odmrazend a cisté chladnic¢ka, umyté
a uklizené nadobi a vynesené odpadky). Klienti, ktefi zavérecny
uklid provadéji sami, musi navic umyt podlahu veetné balkonu
nebo terasy a socidlni zafizeni. Po odevzdani apartmanu provadi

italska agentura kontrolu a v pfipadé, Ze apartman neni dosta-
te¢né uklizen, strhava ¢astku za UKlid z vratné kauce.

¢) vratna kauce: ihned po pfijezdu je klient povinen zaplatit v italské
agenture kauci, ktera je uvedena jak v ceniku tohoto katalogu,
tak v ubytovacim poukazu (voucheru). V pfipadé, Ze je apartman
vracen ve stavu, v jakém byl Klientovi pfedan, je kauce v piné
vySi vracena.

4. Hotely

a) u kazdého hotelu je uvedena i jeho kategorizace pomoci hvéz-
digek. Cim vice hvézdidek je u hotelu uvedeno, tim kvalitn&jsi
poskytuje hotel sluzby. Kazda zemé ma vlastni kategorizaci ho-
telového ubytovani, stejné tak stravovaci ndvyky.

b) pokoje jsou v zékladni nabidce dvoullzkové s moznosti
tretiho a Gtvrtého I0zka, kterymi mohou byt gaué, lehatko,
rozkladaci IGZzko nebo patrova postel (3. IGzko je zpravidla
pro osoby dospélé, 4. 10zko max. pro vétsi déti). Pridélovani
jednotlivych pokojl je zalezitosti recepce. U nékterych hotelll
je moznost objednat si napf. pokoje s vyhledem na more za
pfiplatek, ale i tak nejde o objednani konkrétniho pokoje Ci
poschodi. Pokud neni uvedeno jinak, nejsou pokoje vybaveny
chladni¢kou, klimatizaci, trezorem, TV nebo fénem.

) stravovani: pokud je u popisu uvedena kontinentalni snidane,
jedna se o jednoduchou snidani skladajici se z peciva, masla,
dzemu (pfipadné saldmu, syru nebo sladkého peciva) a napo-
je (kava, ¢aj nebo dzus). Italska snidané je sladka a sklada se
z croissantu (nebo jiného sladkého peciva) a capuccina. Snida-
né byva ve vétsiné pripadd formou bufetu, tj. formou $védského
stolu. Sklada se vétsinou ze surovin kontinentalni snidané, je
mozné je jist v neomezeném mnoZzstvi a samoobsluznou for-
mou. Obédy a vecere byvaji formou vybéru z menu a jsou bez
napojli (pokud neni uvedeno jinak).

5. Bazén

Ubytovaci kapacity s bazénem jsou vzdy oznacéeny ikonou ba-
zénu. O dobé provozu bazénu rozhoduje ubytovatel, obvykle
byvéa v provozu cca od zacatku ¢ervna do poloviny zari. Na za-
kladé pocasi nebo obsazenosti nebo z jinych technickych ddvo-
dd mize byt provoz bazénu prerusen i v prabéhu sezony nebo
ukoncen pred jejim koncem. V dobé siesty (cca 12.00 - 16.00)
jsou bazény zpravidla uzavieny. VétSinou je pro uzivani bazénu
povinna koupaci ¢epice. Klienti ubytovani v ubytovacich kapaci-
tach bez bazénu nesméji pouzivat bazén u jinych objektd, pokud
neni uvedeno jinak v popisu jednotlivych kapacit.

6. Plazovy servis a plaze

Veskeré informace o typu plaze jsou vzdy uvedeny u jednotlivych
letovisek. Volna pléz je vyraz pro plaz bez lehdtek a slunecnikd,
kam maji pfistup vsichni klienti. Pokud je uvedena plaz placena, je
nutné za poplatek pronajmout si plaZzovy servis, tj. slune¢nik a dvé
lehatka nebo slunecnik, lehatko a kfesilko, nebo slunecnik a dvé
kiesilka. U nékterych ubytovacich kapacit je pléz privatni vybavena
pléZzovym servisem, k pouZivani pouze pro hosty dané ubytovaci
kapacity. Nékteré italské agentury nebo hotely maji pro své klien-
ty plazovy servis se slevou, v nékterych pfipadech je jiz zahrnut
v cené (o umisténi plazového servisu v Fadach od mofre rozhoduje
ubytovatel). O provozni dobé plazi a plézovych servisti rozhoduje
jejich provozovatel, a to na zékladé pocasi a obsazenosti, obvyk-
le byvaji v provozu cca od zacatku Cervna do poloviny zéfi, ato
i véetné ubytovacich kapacit, kde je plazovy servis zahrnut v cené
ubytovani. Plazovy servis je v nékterych pfipadech mozné objednat
a zaplatit pfimo v CK, vétSinou je vSak nutné ho zakoupit na misté.

7. Zacatek a ukonéeni pobytu

Zé&kladni doba pobytu je vzdy tydenni, nastup sobota, odjezd
sobota (pokud neni uvedeno jinak). Nastup na ubytovani je vzdy
v odpolednich hodinach cca od 16.00 do 19.30 hod. Odevzdani
apartmanu a predani kli¢i pfi ukonceni pobytu je nutné zpravidla
do 9.00 hod. (dle vnitfniho Fadu jednotlivych italskych agentur).
Cas nastupu a ukondeni pobytu je uveden u jednotlivé ubytovact
kapacity v katalogu a také v ubytovacim poukaze. V den néstupu
neni agentura povinna vydat klice v jiné dobé (ani dfive, ani pozde-
ji), nez je uvedeno ve voucheru. V pfipadé zpozdéni je tfeba véas
upozornit asistenéni sluzbu na kontaktni lince s ¢esky mluvicim
operatorem, ktera ovéem neodpovida za eventudlni neposkytnuti
sluzeb ze strany italského partnera, zplisobeného opozdénym pri-
jezdem. V celé Itdlii je v dobé od cca 12.00 - 16.00 hod. doba tzv.
siesty. V tuto dobu jsou agentury, banky a obchody zavieny.

8. Pravidla a zasady pobytu

Po dobu pobytu jsou klienti povinni dodrzovat vnitfni fad a re-
spektovat mistni normy tykajici se verejného klidu a poradku. Pri
odjezdu klient zodpovida za stav apartmanu aje povinen ode-
vzdat apartman uklizeny, bez odpadkl a véechno nadobi musi byt

umyto. Béhem pobytu se dodrzuje no¢ni klid dany vnitfnim radem
jednotlivé agentury, ve vétsiné piipadd od 22.00 do 7.00 hod.
a takeé klid béhem siesty cca od 12.00 do 16.00 hod. Je zakdzano
véset rucniky, deky a jakékoli pradlo pres balkonové zabradli. Od-
padky se vyhazuji do igelitového pytle a v ném do kontejnerd, které
jsou rozmistény v ulicich.

9. Dovolena se zviraty

U ubytovacich kapacit uvadime, zda je mozny pobyt se zviraty. Pokud
chtéji klienti cestovat se zviraty, je nutné toto predem nahlasit v CK.
Doméaci zvitata musi mit povinné mezinarodni ockovaci prikaz, stéf
vakcinace v rozmezi 12 - 20 dn(l. Doméci zvitata maji zakézany vstup
na pldz, k mofi maji pfistup jen na vymezenych plazich. V residencich,
hotelech a na prostranstvich vilovych komplext musi byt pouze na vo-
ditku v doprovodu svého pana. U nékterych ubytovacich kapacit jsou
zfizeny specialni boxy s vybéhem.

10. Delegat v éeském nebo slovenském jazyce

Ne u vSech ubytovacich kapacit je pfitomen delegat. O jeho pfi-
tomnosti informuije ikona ,,D* v horni listé ceniku ubytovacich kapa-
cit v nasem katalogu. Kontakt na delegata obdrzi zakaznik spole¢-
né s ubytovacim poukazem, je uveden i v informacich na cestu.
Delegat neplsobi vzdy jen v jednom letovisku, proto nemusi byt
osobné k zastizeni kazdy den, v letovisku je k zajiSténi nejméné
dva dny v tydnu, v ostatnich dnech je v jinych letoviscich.

Delegat je pritomen cca od poloviny Eervna do poloviny zaf.

Kde nenf pfitomen delegat, komunikuji klienti pfimo s pracovniky
italské agentury nebo hotelu. Mistni pracovnici hovori kromé italSti-
ny véetsinou i némecky nebo anglicky. At uz je k dispozici delegat
nebo neni, Klienti vzdy obdrzi v pokynech na cestu telefonni Cislo
na kontaktni mobilni linku s Gesky hovoficim zastupcem CK v br-
nénské kanceldri, na kterého se mohou obrétit v pripadé problém
pomoci s prekladem. Radi vam pomUzeme i s nenadalymi situa-
cemi pri cesté na italském tzemi.

11. Ubytovaci doklady

Po zaplaceni celkové platby objednanych sluzeb obdrzi klienti e-
mailem, postou ¢i pfimo v CK nejpozdéji sedm dnli pred stanove-
nym terminem odjezdu ubytovaci poukaz (voucher), ktery obsahu-
je v8echny nezbytné Udaje o zaplacenych sluzbach. Zarover klient
obdrzi pokyny na cestu a mapku mista pobytu.

12. Obecné informace

Elektrika a elektrické zasuvky jsou v Italii jiné nez v Ceské republice.
Nasi tenkou dvojvidlici je moZné do italskych zasuvek dat, na ostatni
druhy je nutné zakoupit tzv. adaptér. Napéti elektrickych zasuvek je
220 V. Voda z kohoutk( je pitna, ale i tak doporucujeme pro pfimou
konzumaci kupovat balenou vodu. Doporucujeme nenechavat pe-
nize a cennosti v apartmanech a hotelovych pokojich, pfi odchodu
zatahuijte rolety. V jiznich zemich, ke kterym patii i ltélie, se mize
vyskytovat hmyz jako jsou komafi apod. Vezméte si proto s sebou
repelenty k hubeni hmyzu.

13. Dllezita telefonni &isla
112 carabinieri

113 policie
115 pozarnici (vigili del fuoco)

116 silniéni pomoc (soccorso stradale) s nonstop

provozem, sluzba patfici ACI

118 prvni pomoc (pronto soccorso)

14. Zastoupeni Ceské republiky v Italii

1) Velvyslanectvi v Rim& - Ambasciata della Repubblica Ceca -
Via dei Gracchi 322, tel.: +39 06 3609571-3

2) Honorarni konzulat v Udine - Consolato Onorario della Repub-
blica Ceca, Via San Francesco 34, tel.: +39 0432 509 445

15. Cestovni doklady:

Do ltdlie nemusi ob¢ané Ceské republiky zadat o vizum, pokud
jedou jako turisté a budou v zemi pobyvat méné nez tfi mésice. Od
1.56.2004 se do ltalie cestuje s platnym cestovnim pasem (v&etné
dét) nebo ob&anskym prikazem. Pas musi byt platny nasleduji-
cich est mésict po navratu do Ceské republiky, ob&ansky pri-
kaz musi byt vydany po 1.1.1993. U fidi¢d se vyZaduje technicky
prikaz vozidla, fidi¢sky prikaz, zelend karta a doporu¢ujeme mit
i mezinarodni fidi¢sky prikaz. Se vstupem do Schengenské zény
odpadaji pohrani¢ni kontroly a ohlasovaci povinnost a registrace
na mistni policejni stanici. Vice informaci najdete na strankach
http://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/cestujeme_po_eu/index.html.

Vyobrazeni a typologie: publikované obrazky maji predevsim ilustracni charakter, vyjma konkrétnich domd u nékterych pobytovych mist (viz tabulky s cenami), nebot neni mozné zobrazit véechny nabizené kapacity. Ubytovaci zafizeni,

apartmany a pokoje vSak vzdy odpovidaji typu a popisu v katalogu.

typ mono

typ trilo

typ quadri




