VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRODEJE, UCASTI, ROZSAHU A KVALITY SLUZEB POSKYTOVANYCH CESTOVNi KANCELARiIi AZZURRO

Témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami se Fidi vzajemny vztah
mezi AZZURRO TOUR OPERATOR s.r.o. (dale jen CK Azzurro) a ob-
jednavatelem sluzeb nabizenych CK Azzurro.

Cl. 1. SMLUVNi VZTAHY

Vznikaji podepsanim a prevzetim radné vyplnéné Cestovni smlouvy (ve smyslu
»Smlouvy o zdjezdu“ nebo ,Prihlasky“, ddle jen cestovni smlouva) od jednot-
livce nebo od organizace (déle jen objednavatel). Smlouva musi obsahovat
v8echny nalezitosti, tj. typ a datum sluzeb, pocet osob, standardni nebo
smluvni cenu, rozsah sluzeb, podpis. Podpisem objednavatel stvrzuje, Ze tyto
V8eobecné smluvni podminky uznava a souhlasi s nimi. Cestovni smlouva
nabyva platnosti podpisem a slozenim zdlohy v dohodnuté vysi.

Cl. 2. CENA A SMLUVNi PODMINKY
Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK Azzurro na strané jedné a objednava-
telem na strané druhé. Plati ceny, které jsou uvedeny v katalogu CK Azzurro.
Ceny jsou pocitany danym kurzem ke dni 1.11.2016. CK Azzurro si vyhrazuje
préavo ke zméné ceny v pripadé, Ze dojde ke zvysent:
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot;
b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pristavnich poplatkd, které
jsou zahrnuty v cené zajezdu;
¢) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zéjezdu v prdi-
méru o vice nez 10%
Zvy$eni ceny u zajezdd a sluzeb je mozné, pokud k nému dojde do 21. dne
pred dnem zahdjeni pinéni. Cenu zéjezdu nebo sluzeb, uvedenou v cestovni
smlouvé (objedndvce sluzeb), je CK Azzurro opravnéna zvysit o ¢astku, o kte-
rou se zvy$i cena nebo platba dle ¢l. 2 pism. a)b) tohoto ¢lanku Podminek.
V pfipadé zvyseni sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny zdjezdu nebo sluzeb v prdméru o 10% a vice je CK Azzurro opravnéna
zvysit cenu zdjezdl nebo sluzeb maximainé o ¢astku odpovidajici procentni
vysi zmény kurzu. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena zéjezdu nebo
sluzby cestovniho ruchu je uveden v nabidkovém katalogu nebo v nabidko-
vych listech. U sluzeb na objednéavku, neni-li cena sluzby uvedena v nabidko-
vém katalogu, se za rozhodny den povazuje den potvrzeni objednavky.
Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt objednavateli odesléano nejpozdéji 21
dni pfed zahdjenim zdjezdu nebo pred zahdjenim pinéni prvni objednané sluzby.
Objednavatel je povinen do 6 dnd od oznameni o zvySeni ceny uhradit rozdi
Vv cené zdjezdu nebo sluzby. Pi poruseni tohoto zavazku ze strany objednavatele
ma CK Azzurro pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno jeji pravo na
Uhradu $kody, a mize postupovat déle jako pii stornu ze strany objednavatele.
V8echny druhy slev mohou byt uplatnény pouze pfi sepsani cestovni smlouvy
nebo objednavky sluzeb, zpétné uplatnéni slev neni mozné. Pripadné slevy,
wyhlésené CK Azzurro po datu podpisu cestovni smlouvy objednavatelem,
nezakladaji pravo objednavatele na zlevnénou cenu. CK Azzurro ma pravo
na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim. Sluzby se hradi zésadné
predem v hotovosti u CK Azzurro, piipadné prostiednictvim téch prodejct,
které objednavatel zmocni k provedeni platby na CK Azzurro, nebo prevodem
na Ucet CK Azzurro. PFi uzavieni cestovni smlouvy slozi objednavatel zalohu
50% ceny, pokud neni domluveno jinak, doplatek je nutné uhradit nejpozdéji
30 kalendarnich dni pred vyuzitim sluzby do jeho 100% vySe. Bez zaplaceni
celé ceny sluzeb uvedenych v cestovni smlouvé, neméa pravo objednavatel
tyto sluzby Cerpat. Stejné tak doklad pro ubytovani bude objednavateli pfedan
7 dni pred vyuzitim sluzeb, ne vsak dfive, nez po uhrazeni pIné ceny, resp.
jejim zaplacenim zmocnénym prodejcem na Ucet CK AZZURRO.

Cl. 3. ZMENY SLUZEB A ODSTOUPENIi OD CESTOVNI
SMLOUVY ZE STRANY CK AZZURRO

Nastanou-li okolnosti, které CK Azzurro brani poskytnout sluzby dle smluvné

dohodnutych podminek a je-li tak CK Azzurro nucena z objektivnich ddvo-

dl pred zahdjenim Cerpani sluzeb zménit podminky cestovni smlouvy, je CK

Azzurro povinna takové zmeény objednavateli pisemné oznamit a navrhnout

mu zménu cestovni smlouvy. Objednavatel ma pravo se rozhodnout, zda se

zménou bude souhlasit, ¢i zda od cestovni smlouvy odstoupi.

a) Pokud objednavatel ve Ihtité do 5 dnt od dorudeni névrhu na zménu ces-
tovni smlouvy od ni neodstoupi, ma se za to, ze s jeji zménou souhlasi.
Jestlize zména cestovni smlouvy vede ke zvySeni ceny sluzeb, je objedna-
vatel povinen uhradit CK rozdil v cené sluzeb do 5 dnli od doruceni névr-
hu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku ma CK Azzurro pravo
od cestovni smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno pravo CK Azzurro na
Uhradu skody. Jestlize zména vede ke snizeni ceny sluzeb, je CK povinna
vrétit objednavateli rozdil v cené sluzeb v pripadé, Ze objednavatel uhradil
jiz celkovou cenu sluzeb nebo snizit doplatek celkové ceny, pokud nebyl
objednavatelem dosud uhrazen.

b) Jestlize objednavatel nesouhlasi se zménou cestovni smlouvy a ve Ihité
do 5 dnti od doru¢eni navrhu na zménu od cestovni smlouvy odstoupi, méa
prévo pozadovat, aby mu CK Azzurro na zakladé nové cestovni smlou-
vy poskytla jiné sluzby cestovniho ruchu nejméné v kvalité odpovidajici
pavodni cestovni smlouve, mize-li CK Azzurro takové sluzby nabidnout.
Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové cestovni smlouvy je CK Az-
zurro povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit objednavateli vSe, co od ného
obdrzela na uhradu sluzeb podle zruené cestovni smiouvy, aniz by byl
objednavatel povinen platit odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové ces-
tovni smlouvy, platby uskute¢néné na zékladé plvodni cestovni smlouvy se
povazuji za platby podle nové cestovni smlouvy.

Cestovni kanceldi mize pred zahajenim zdjezdu od cestovni smlouvy od-

stoupit jen z divodu zruseni zajezdu nebo z divodu poruseni povinnosti ob-

jednavatelem. Odstoupila-li cestovni kanceléi od cestovni smiouvy z ddvodu
zruseni zdjezdu pred jeho zahdjenim, ma objednavatel pravo pozadovat, aby
mu cestovni kanceldr na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici plvodni cestovni smlouvé, mize-li cestovni
kanceldr takovy zéjezd nabidnout. Je-li cena nového zdjezdu nizsi nez jiz
uskutecnéné platby podle predchozi véty, je cestovni kanceldr povinna tento
rozdil bez zbyte¢ného odkladu objednavateli vratit. Nedojde-li ale k uzavre-
ni nové cestovni smlouvy, je CK Azzurro povinna bez zbyte¢ného odkladu
vrétit objednavateli vSe, co od ného obdrzela na Uhradu ceny zéjezdu podle
zruSeni cestovni smlouvy, aniz by byl objednavatel povinen platit CK odstup-
né. Jestlize dojde k uzavieni nové cestovni smlouvy, platby, uskute¢néné na
zakladé plvodni cestovni smlouvy, se povazuji za platby uskutecnéné podie

nové cestovni smlouvy.

O zruseni sluzeb je CK Azzurro povinna informovat objednavatele nejpozdéji

do 21 dnd pred Cerpanim sluzeb. Zrusi-li cestovni kanceldf zéjezd ve Inité

krat$i nez 20 dnti pred terminem jeho zahéjent, je povinna uhradit objednava-

teli pokutu ve vysi 10% z ceny zdjezdu. Cestovni kancelér se mize zprostit

odpovéednosti za Skodu podle ¢l. 3 nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy,

prokaze-li, ze ke zruseni zéjezdu doslo

a) z divodu nedosazeni minimélniho poc¢tu Ucastnikd (je-li realizace zéjez-
du podminéna dosazenim minimélniho poctu zékaznikll a tato skute¢nost
a soutasné i Ihdta, ve které nejpozdéji musi cestovni kancelar objednavate-
le pisemné informovat o zruSeni zjezdu, jsou vyslovné uvedeny);

b) v dUsledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloze-
ni veskerého Usili, které Ize na ni rozumné poZadovat.

Cl. 4. ZMENA CESTOVNi SMLOUVY ZE STRANY
OBJEDNAVATELE

Zmény smiuvnich podminek na zakladé prani objednavatele:

a) objednavatel ma pravo nejpozdéji 3 dny pred zahdjenim pobytu nebo vyuzi-
tim sluzby oznamit, Ze se misto ného zdcastni jind osoba. Oznameni o zmé-
né musi provést vzdy pisemné a zaslat nebo dorucit na prodejni misto,
kde uzaviel smluvni vztah. K oznameni je nutné prilozit prohlaseni nového
objednavatele, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. Pvodni a novy
objednavatel spole¢né a nerozdiiné odpovidaji za zaplaceni ceny zéjezdu
a Uhradu ndkladd, pokud v souvislosti se zménou CK Azzurro vzniknou.
Za zménu provedenou v cestovni smlouveé dle ¢l. 4 pism. a) tohoto ¢lanku
Podminek je opravnéna uctovat manipulacni poplatek ve vysi 750 K&.

b) CK Azzurro na prani objednavatele provadi, pokud je to mozné, zmény
dalsich podminek sjednanych ve smlouve, jako zména terminu zdjezdu,
mista pobytu, typu ubytovani nebo dopravy. Provedeni takovych zmén
podléha zaplaceni manipulacniho poplatku ve vysi 750 K&, pokud je zména
provedena do 91 kalendafnich dnti pred vyuzitim sluzby. V pfipadé zmény
ve Ih(té kratsi nez 91 dni do zahajeni Cerpani sluzeb je tato zména povazo-
vana za odstoupeni od smlouvy ze strany objednavatele a objednavatel je
povinen uhradit CK Azzurro odstupné dle ¢lanku 5 téchto Podminek.

Cl. 5. ODSTOUPENIi OD CESTOVNi SMLOUVY ZE STRANY
OBJEDNAVATELE

Objednavatel ma pravo odstoupit od uzaviené cestovni smlouvy s CK Azzurro

(stornovat sluzby). Toto odstoupeni musi ucinit pisemné. Smluvni vztah je zru-

Sen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupent (storno) doru¢eno

CK Azzurro. V tomto pfipadé ma CK Azzurro prévo Uctovat stornopoplatky.

Stornopoplatek je splatny ihned.

— zékladni stornopoplatek 1500 K¢, dojde-li ke stornu Ucasti v dobé od zévaz-
ného piihlageni az do 91 kalendafnich dnti pred stanovenym vyuziti sluzby;

—10% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
90 do 61 kalendarnich dnd pred stanovenym vyuzitim sluzby;

—15% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
60 do 40 kalendarnich dnl pred stanovenym vyuZitim sluzby;

—30% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
39 do 31 kalendarnich dnd pfed stanovenym vyuzitim sluzby;

—40% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
30 do 22 kalendafnich dnd pred stanovenym vyuzitim sluzby. Pokud do
tohoto terminu nebude zaplacen doplatek, cestovni kancela ma pravo po-
vazovat objedndvku ze strany objednavatele za zrusenou a postupovat déle
podle téchto stornovacich podminek;

—50% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
21 do 13 kalendarnich dnd pred stanovenym vyuzitim sluzby;

—75% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
12 do 8 kalendarnich dni pred stanovenym vyuZitim sluzby;

—100% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi v dobé od
7 kalendanich dnt do dne vyuziti sluzby.

V pripadé, Ze se objednavatel nedostavi k erpani sluzeb v misté ubytovani,

nema narok na vraceni jim zaplacené financni ¢astky.

CK Azzurro ma pravo odecist odstupné (stornopoplatek) od slozené zalohy

nebo zaplacené ceny. Pfi uréeni po¢tu dnti pro vypodet odstupného (storno-

poplatku) se do stanoveného poctu dnd zapoditava i den, kdy nastaly Ucinky
odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnll se nezapocitava den odjezdu nebo
nastupu na pfislusny zdjezd nebo sluzbu.

Cl. 6. POJISTENI

Ceny zdjezdll zahrnuji povinné pojisténi cestovni kancelare ve smyslu zakona

€. 1569/1999 Sb. Povinné smiuvni pojisténi CK Azzurro uzaviela s pojistov-

nou UNIQA (k nahlédnuti — http://www.azzurro.cz). Na zékladé povinného

smluvniho pojisténi CK vznikéa objednavateli pojisténému CK Azzurro pravo

na plnéni v pfipadé, kdy CK Azzurro:

a) neposkytne objednavateli dopravu z mista pobytu v zahrani&i do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti sluzeb;

b) nevréti objednavateli zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pripadg, ze
se zdjezd neuskutecnil;

) nevrati objednavateli rozdil mezi zaplacenou cenou sluzeb a cenou Castec-
né poskytnutych sluzeb v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.
Podrobnéa ustanoveni o podminkach a rozsahu pojisteni objednavatele a jeho
spolucestuijicich jsou uvedena v dokladu pojistovny, ktery obsahuje nédzev po-
jistovny, podminky pojisténi a zpisob oznameni pojistné udalosti, a ktery ob-
jednavatel obdrzi pfi podpisu cestovni smlouvy. Tento doklad je platny pouze

ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zdjezdu.

Néroky objednavatele, které mu vznikly proti CK Azzurro v désledku nesplnéni
cestovni smlouvy, prechazeji u povinné smluvniho pojisténi cestovnich kance-
|afi na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.
Vinformacnim letéku, ktery objednavatel obdrzi pii podpisu cestovni smlouvy,
jsou uvedeny podrobnosti 0 podminkéch a rozsahu pojisténi.

V cendch zajezdu a sluzeb cestovniho ruchu CK Azzurro neni zahrnuto po-
jisténi léCebnych vyloh v zahranici, pojisténi Urazové, pojisténi zavazadel,
odpovédnosti, stejné jako v cenach zéjezdl a sluzeb cestovniho ruchu neni
zahrnuto pojidténi nakladd souvisejicich s odstoupenim od smlouvy (pojisténi
storna). Vsichni zékaznici CK Azzurro maji moznost individudiniho pojistént
léGebnych vyloh v zahranici, pojisténi Urazového, pojisténi zavazadel, odpo-
védnosti, stejné jako pojisténi nékladd souvisejicich s odstoupenim od smlou-

vy (pojisténi storna). Tyto pojistné smlouvy maji moznost uzaviit v prodejnich
mistech CK Azzurro nebo prostrednictvim jejich proviznich prodejc.

Cl. 7. REKLAMACE

Prévo na reklamaci sluzby méze uplatnit pouze objednavatel. Objednavatel je
povinen pfipadnou vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu u odpovédné-
ho zéstupce ubytovaci struktury (zahranicni kancelare) a zarover vse nahlasit
CK Azzurro na telefonnim Gisle kontaktni linky, které je uvedeno v ubytovacim
poukaze a v pokynech na cestu, aby mohla byt v€as uskute¢néna naprava
v misté samém. Jediné tak mlze byt zavadny stav odstranén a sluzba do-
plnéna. Vyfizeni reklamace spociva v odstranéni vady nebo doplnéni sluzby,
pifip. poskytnuti nahradni sluzby. Neni-li na misté sjednana naprava, objed-
navatel je povinen v misté pobytu vyhotovit zapis o zjisténych vadach, ktery
musi byt podepsén zahrani¢ni kancelaif nebo delegatem CK Azzurro. Néro-
ky na reklamace musi objednavatel uplatnit v CK po ukoncéeni pobytu, a to
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni zajezdu.
Reklamace neohlasend CK Azzurro béhem pobytu bude po jeho ukonceni
povazovéna za pouhé upozornéni. Vysledek reklamacniho fizeni bude ob-
jednavateli oznamen nejpozdéji do 30 dnli od data podani reklamace. CK
Azzurro neruci za Uroven cizich sluzeb u akci, které si objednavatel objedna
na misté a jejichz organizatorem CK Azzurro neni.

Cl. 8. PASY, VizA, CELNi A ZDRAVOTNi PREDPISY

Kazdy objednavatel a jeho spolucestujici musi mit na cestu do zahranici platny
cestovni doklad. Kazdy objednavatel a jeho spolucestujici cestujici s CK Az-
zurro musi dodrZovat celni, devizové a zdravotni predpisy té zemée, do které
cestuje. Za jakékoliv zanedbani vyjezdnich formalit ze strany objednavatele i
jeho spolucestuiicich, neprebira CK Azzurro zodpovédnost.

€l. 9. ZVLASTNi USTANOVENI
Podepsanim cestovni smlouvy podle ¢l. 2 téchto VSeobecnych smluvnich
podminek objednavatel vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanove-
nim § 5, odst. 2 a nasl. zadkona ¢. 101/2000 Sb. CK Azzurro zpracovavala
chréanéné osobni Udaje objednavatele i jeho spolucestujicich, véetné rodného
Cisla nebo data narozeni. CK Azzurro predpoklada, ze objednavatel je spolu-
cestujicimi povéren k objednani sluzeb a k vyplnéni cestovni smlouvy i s jejich
osobnimi Udaji, véetné rodnych ¢&isel nebo dat narozeni.
Poskytnuté osobni Udaje je CK Azzurro opréavnéna zpracovavat za Ucelem
nabizeni sluzeb poskytovanych ¢i zprostredkovanych CK Azzurro a pro akvi-
ziéni €innost.
P¥i zpracovavani osobnich tdajd je CK Azzurro povinna dbét, aby objednava-
tel a jeho spolucestuijici neutrpéli 4mu na svych pravech, zejména na pravu
na zachovani lidské dustojnosti a dbat na ochranu pied neopravnénym zasa-
hovanim do jejich soukromého a osobniho Zivota.
CK Azzurro nenese odpovédnost za $kodu zplsobenou porusenim pravnich
povinnosti, pokud prokaze, Ze $kodu nezpUsobila ona, ani jini dodavatelé slu-
Zeb v rdmci uzavieného smluvniho vztahu, ale $kodu zpUsobil
— objednavatel
— tieti osoba, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu
— neodstranitelnd udalost, které nemohlo byt zabranéno ani vynalozenim ves-
kerého Usili, které Ize pozadovat.
CK Azzurro si vyhrazuje pravo na eventudini odli$nosti v katalogu oproti sku-
teCnostem v pribéhu zéjezdu, které neni schopna ovlivnit a které nastaly po
uzaveérce katalogu.
CK Azzurro si vyhrazuje pravo na Upravu programu nebo ¢asového harmono-
gramu zdjezdu z divodu tzv. vy$§i moci (nepfiznivé pocasi, silniéni kalamity,
hrani¢ni blokady, politické nepokoje, Zivelné pohromy apod.)
CK Azzurro neodpovida za mozné zpozdéni dopravnich prostredkd, jakoz
i nasledky z toho plynouci. CK Azzurro nehradi Skody, které pripadnym zpoz-
dénim dopravnich prostfedki mohou objednavateli a jeho spolucestujicim
nastat.
Pozdni néastup na ubytovani z divodu zpozdéni dopravnich prostfedkd, neza-
déava prévo na pozdni vyklizeni ubytovaciho zafizeni v den odjezdu.
Katalog CK Azzurro nabizi zékladni popisy jednotlivych ubytovacich zafize-
ni zplsobem odpovidajicim skutecnosti. Na vyzadani je mozno poskytnout
i dalsi informace.
Ubytovani objednavatele v misté pobytu probiha v piné kompetenci ubytovatele
— poskytovatele sluzeb. CK nema ve vétsing piipadd primy viiv na uréeni konkrét-
niho pokoje nebo apartmanu. Pozadavky objednavatele na ubytovani v konkrét-
nim pokaji, apartmanu, karavanu, mobilhomu, bungalowu, chatce nebo stanu
mUze CK Azzurro zajistit pouze v ramci svych moznosti po predchozi dohodé.
Fakultativni sluzby uvadéné v katalogu CK Azzurro nejsou predmétem smiuvniho
vztahu. Jednd se o sluzby dopliikové, hrazené v misté pobytu, na kterych je icast
dobrovolna. NemoZnost Gerpat nékterou z nabizenych fakultativnich sluzeb z di-
vodu sezénnosti, malé obsazenosti apod., nezadava v zadném pripadé pravo
na zménu podminek cestovni smiouvy, ani na moznost odstoupeni od uzaviené
smilouvy ze strany zékaznika bez povinnosti hradit odstupné.
V piipadé ztraty nebo odcizeni cestovnich dokladli v priibéhu zdjezdu je ob-
jednavatel povinen si na viastni néklady obstarat potfebné nahradni dokladly.
Pri zakoupeni zdjezdu ¢i sluzby, jehoz organizatorem je jina cestovni kancelar
v siti prodejen CK Azzurro, prijima objednavatel véeobecné smluvni podminky
organizujici CK.

Cl. 10. ZAVERECNA USTANOVENI

Ustni informace, které objednavatel &i jeho spolucestujici obdrzi na prodejnim
misté, nezavazuje CK Azzurro vice, nez je uvedeno v pisemné nabidce (katalo-
gu, prilezitostnych letakd). V pripadé nejasnosti pred podpisem cestovni smlou-
vy se obratte na pracovniky CK Azzurro, ktefi vam radi poskytnou vysvétleni.

Tyto V&eobecné smiuvni podminky CK Azzurro vstoupily v platnost a uéinnost
dne 1.11.2016 s vyjimkou ustanoveni ¢l. VI odst. 4 podle zdkona ¢. 159/1999
Sb., které nabude Ucinnosti dnem nabyti U¢innosti pojistné smlouvy uzaviené
v souladu s § 6, 7 a 8 zakona ¢. 159/1999 Sb. Tyto VSeobecné podminky se
vztahuji na poskytované ubytovani publikované v tomto katalogu.





